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10 月 12日，在姑苏区第 50期
“社情民意联系日”活动中，为回应
居民提出的“关照老人健康”需求，
姑苏区苏锦街道光华社区联动李良
济国医馆和平江新城卫生服务中
心，现场开展膏方养生及香囊手作
体验活动，居民现场体验非遗膏方，
感受传统养生智慧。

近年来，苏锦街道始终把“倾听
民声、解决民忧”作为基层治理的核
心抓手，创新构建社情民意联系日特
色处办机制，通过“每日走访摸需求、
层级会商解难题、多方协同聚合力、
闭环管理见实效”的全流程体系，将

“小事即办、急事快办、难事联办”的
服务承诺落到实处。截至今年 10
月，苏锦街道已累计收集民生诉求
8000余件，推动一批民生与发展项
目落地，为姑苏区基层治理提供了可
借鉴的实践范例。

“李阿姨，您反映的小区东北角
的原雨水回收坑因废弃塌陷，我们
确定方案后立即启动改造施工。”在
苏锦街道苏锦一社区，社工一边记
录居民诉求，一边同步更新“社情民
意台账”。这是苏锦街道“每日走
访”机制的日常场景——工作人员
坚持“每天都是‘社情民意联系
日’”，通过“敲门聊、现场记、即时
办”的方式，第一时间捕捉群众急难

愁盼。目前，该雨水坑已按标准完
成填埋，安全隐患彻底消除，小区环
境重现整洁美观。

“下周就是社情民意联系日，今
天我们先把收集到的问题过一遍。”
在苏锦街道的会议室里，一场“社情
民意联系日”的“预办会”正在进行。
这是街道坚持了三年的特色做法
——在“社情民意联系日”开展的前
一周，由街道党工委副书记牵头，提
前召集相关部门，对收集到的问题

“先筛一遍、先办一批”。在“社情民
意联系日”当天，对预办会未解决的
问题“面对面沟通”；“社情民意联系
日”后的第二周，街道党工委副书记
牵头召开“会办会”，对“疑难问题”明
确责任单位、办理时限。到了第三
周，对“会办会”上仍未解决的事项，
纳入由街道党工委书记主持召开的
重点工作相关会议。“从预办会到重
点工作相关会议，我们形成了‘周调
度、月研判’的节奏。”苏锦街道相关负
责人说，这种分级会商机制，构建起覆
盖“前端收集—中端会商—后端落地”
的全周期流程，让民生问题“件件有回
音、事事有着落”。

“社情民意联系日”工作不是一
场街道的“单打独斗”，要把各方力
量都拉进来，让资源跟着需求走。
苏锦街道的这一理念，把社情民意

机制升级为“多方共治”，形成了
“1+N”的治理格局。

在今年8月底第三届“灯火七夕
爱在新城”平门塘主题消费季活动现
场，姑苏区政协携手苏锦街道政协联
络工委举办的“社情民意联系日”特
色市集热闹开市。该市集以“海棠听
声·委员解忧”为主题，设置12个特
色摊位，企业委员与行业专家深入基
层，为居民提供涵盖生活服务、健康
咨询、金融科普等多领域的专业服
务，凭借“接地气、办实事”的特点赢
得群众认可。

近年来，苏锦街道的社情民意
联系日特色处办机制，逐步形成了

“三个坚持”的经验：坚持“全周期管
理”，从收集到闭环不脱节；坚持“多
方化协同”，让资源跟着需求走；坚
持“实体化支撑”，让民意服务看得
见、摸得着。“这个机制的核心，是把

‘以人民为中心’的理念融入每一个
环节——每天走访是为了‘知民
情’，分级会商是为了‘解民忧’，多
方协同是为了‘聚民力’，闭环管理
是为了‘暖民心’。”苏锦街道党工委
书记何强说，未来该街道将秉持“每
天都是‘社情民意联系日’”，持续优
化机制，深化与商圈的联动，推动

“民生”与“发展”双向赋能。
张恬 高达

“阿姨，您家的花养得真好！不
过您看这积水，最容易滋生蚊子
了。”金色里程社工戴晓露在上门入
户走访中发现，居民李阿姨家中水
培植物的水已有些浑浊，便亲切地
提醒道，“咱们最好两三天就换次
水，或者可以在花瓶里养几条小鱼，
既能观赏又能吃蚊幼虫，一举两
得。”李阿姨连连点头，“我就说这两
天家里怎么有蚊子，你们这个提醒
太及时了，我这就把家里所有的瓶
瓶罐罐都检查一遍！”

同样温馨的场景，也出现在清
嘉苑社区。社区汤书记将走访融入
日常，在小区楼下的休闲座椅旁，总
能看到他与居民闲话家常的身影。

“家里养花草了吗？最近蚊虫多，要
特别注意盆底的托盘。”汤书记以拉
家常的方式，将防蚊灭蚊知识巧妙
融入，“勤快点，两三天换次水、清一
清托盘，蚊子就没地方安家了。”居
民王阿姨听后，笑着回应：“书记这
么一讲，我就记住了！比开会宣传
听得还明白。”

这些看似平常的对话，正是防蚊
灭蚊工作的第一道防线，也是最重要
的一道防线。它传递的不仅是一种知

识，更是一份主动、贴心的关怀。
近期雨水增多，正是蚊虫孳生

繁殖的高峰期，为了保障居民群众
的健康安全，白洋湾街道以“大扫
除”“大走访”专项行动为契机，聚焦
防蚊灭蚊，迅速行动起来，通过宣传
引导、科学消杀、环境清理“三管齐
下”，全力织起一张全民参与、科学
高效的防护网。

宣传，是让防蚊知识“活”起来
的第一步。除了在走访中面对面提
醒，各社区还通过“幸福家园微网
群”推送图文并茂的防蚊贴士，教大
家识别和清理身边的蚊虫孳生地。
内容短小精悍、通俗易懂，居民随手
就能查看。小区门口的电子屏上，
防蚊标语和动画循环播放；楼道公
告栏也贴上了醒目的宣传页，提醒
大家“清积水，杜蚊患”，把预防意识
种进每个人心里。

在专业消杀方面，街道联合第
三方消杀团队和各小区物业，开展
精准灭蚊行动。对于下水道、窨水
井等无法清除的积水，投放专业药
剂，从源头上扼杀水中的蚊幼虫。
对于绿化带、灌木丛等成蚊栖息地，
则在清晨和黄昏蚊虫活动高峰时

段，进行超低容量喷雾喷洒消杀，快
速降低成蚊密度。所有操作均使用
高效低毒的药品，并严格遵守操作
规程，在确保灭蚊效果的同时，全力
保障人宠安全和生态环境。此外，
街道提前备足了防蚊物资，包括防
蚊手套、杀虫剂气雾剂160余件，杀
幼虫剂80多包，为灭蚊工作提供有
力保障。

清理积水，是防蚊灭蚊最根本、
最有效的方法。近期，街社两级工作
人员、协同志愿者、网格员、物业人
员，组成一个个防蚊灭蚊工作小组，
深入房前屋后、庭院花园、闲置空地
等卫生死角，开展拉网式排查与清
理。截至10月16日，已累计清理垃
圾40余吨，整治蚊虫孳生处900余
处，清理积水容器1800余处，参与灭
蚊消杀2000余人次。

接下来，白洋湾街道将持续推
进防蚊灭蚊常态化工作，把清理做
得更彻底，把消杀做得更精准，也希
望通过这些实实在在的行动，带动
更多居民一起参与，从清理自家阳
台、花盆托盘做起，共同打造一个更
干净、更舒适、更健康的家园。

邵佳一 高达

苏锦街道让民生诉求落地有声

社情民意联系日，老街坊们都说好

检查、宣传、清理三管齐下

街道织密蚊虫防护网

近日，苏州市科学技术局公
布2025年苏州市重点实验室立
项名单，南京大学医学院附属
苏州医院（苏州科技城医院）牵
头申报的“苏州市脑卒中防治
及康复一体化重点实验室”成
功获批，成为全市唯一入选的
区县级医疗机构单位。

实验室围绕脑卒中领域关
键科学问题与临床需求，聚焦
四大核心研究方向开展系统性
探索，包括脑卒中发病机制、多
模影像指导下的缺血性脑卒中
早期诊断与精准诊疗、自体颅
骨回植在脑卒中外科手术中的
创新应用，以及基于精准评估
与多靶点治疗模式的脑卒中功
能康复研究。依托上述研究方
向，实验室累计发表论文 100

余篇，其中 SCI 论文 74 篇；已
获授权专利 16 件，专利转化 3
项。

未来，苏州市重点实验室的
建设，将深入挖掘脑卒中发病
机制与疾病转归相关的分子生
物学、细胞生物学、生物化学、
生理学、影像学及临床表型等
多维度信息，着力构建基础医
学研究成果向临床医学技术转
化的能力体系，通过整合多模
态早期诊断技术，依据患者个
体差异制定精准化药物与手术
治疗方案，深化人自体同源颅
骨组织库的体系改良及外科应
用实践，并将治疗与早期康复
紧密结合，助力脑卒中救治水
平实现跨越式发展。

徐晓安

10 月 18 日，相城高新区
（元和街道）开展文明实践净美
城市行动大扫除，组织街道机
关党员干部，联动区级机关党
员代表，携手社区党员群众志
愿者，聚焦房前屋后、庭院花园
等重点区域，全方位清洁小区
环境，营造齐心协力守护家园
的浓厚氛围。

檀香花园小区的公共广场
是居民日常休闲的重要场所。
当天，来自街道机关、社区的文
明实践志愿者，联合物业、环卫
等专业力量，分头前往小区喷
泉池、绿化带、草坪等区域，大
家分工协作，手持清洁工具，仔
细清理散落的腐烂果实、枯枝
落叶，针对易积水、易孳蚊的隐
蔽角落，翻盆倒罐清除隐患，并
按照规范流程对景观池水体及
周边区域进行深度消杀。

另一边，众泾水岸花园小
区里，由区级机关党员干部，街
道、社区党员志愿者，在地院校
青年志愿者和居民等组成的清
洁队伍干得热火朝天。大家协
力清扫路面雨后积水，整理倾
倒井盖内积水，仔细清理绿化

带及沿路的落叶、果皮、烟头等
杂物，并认真打扫公共区域的
卫生死角。

除了清理绿化带和公共区
域，志愿者们还特别关注楼道
拐角等卫生死角的整治，各类
闲置容器及盆栽底盘的积水、
院落中的积水洼地等都成为重
点清理对象。与此同时，志愿
者还积极向居民、商户宣传卫
生安全知识，引导居民自觉维
护周边环境，共同守护美好家
园。

坚持“人民城市人民建、人
民城市为人民”，相城高新区
（元和街道）以党建为引领，着
力推动“1+29+124”组织优势
转化为工作力量，结合小区党
支部实体化运行，发挥“1+7+
N”治理体系作用，凝聚各方参
与环境整治合力。活动当天共
出动 1300 余人，清理垃圾 120
余车，张贴（发放）宣传单超
13000 份，以实际行动营造干
净、整洁、安全、有序的城市环
境，让文明之风吹遍高新区的
每个角落。

相元宣 徐晓安

近日，国家卫生健康委人口文
化与基层健康中心发布“2025 年
‘美丽医院’建设案例征集活动”评
选结果，南京大学医学院附属苏州
医院报送的《聚焦科技人文 实现
全龄友好，打造“美丽医院”的新兴
标杆》入选 2025年“美丽医院”建
设创新案例。

南京大学医学院附属苏州医
院于2014年开建、2016年启用，医

院建筑群气势恢宏、端庄典雅，创
新性地采用“山水相伴”的园林式
布局理念，营造出移步换景、舒缓
宁静的疗愈环境与人文温度。在
功能性上，该院高度智能化、高效
的物流传输系统如同医院内部高
效运转的“科技动脉”和“隐形快递
员”，优化了医护工作流程，大幅提
升了医院的整体运行效率和医疗
安全水平。该院在启用后的数年

内相继获评全国医院建设大会“中
国最美医院”“十年十佳——新医
改十年精典医院建筑奖”。

“我们将继续坚持‘以人民健康
为中心’，不断提升医疗服务能力与
学科建设水平，为老百姓打造兼具
科技力与人文的健康港湾，为健康苏
州、健康中国建设贡献更多南大苏州
医院的智慧与力量，”该院党委书记
孔杰峰表示。 陈峰 周振飞 徐晓安

聚焦人文服务与关怀

南大苏州医院获评“美丽医院”建设创新案例

南大苏州医院脑卒中防治实验室
获批市重点实验室

千人齐动手，开展净美城市行动大扫除

义诊活动现场 医院供图


