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现代快报讯（记者 李娜
通讯员 张冰）12月 2日 7点
20分，南京中山南路三元巷
车站附近的早高峰车流里，
一只受伤的孔雀意外闯入公
交专用道，危急时刻，南京公
交 16路驾驶员朱超果断停
车施救。

当时正是早高峰，朱超
驾驶公交车沿线路正常行
驶，前方路面一道晃动的彩
色身影瞬间引起他的警觉。

“起初以为是被风吹落的装
饰塑料袋，可它还在微微挪
动。”朱超当即放缓车速，将
车辆平稳停靠在路边安全区
域并开启双闪警示灯，然后
快步上前查看。

眼前的景象让他颇感意
外，一只孔雀蜷缩在路面，翅
膀处可见干涸血迹，只能艰

难蹭动地面。早高峰车流密
集，过往车辆纷纷紧急避让，
孔雀不仅随时可能遭遇二次
伤害，还极易引发道路拥堵
和交通事故。

朱超当即与车上巡检人
员联动，两人小心翼翼地托
住孔雀胸腹和未受伤翅膀，
将其轻轻抱上车。

由于孔雀很少在城市道
路上出现，朱超震惊得连连
发问，“阿是孔雀啊？”获得同
伴的肯定回应。他一边轻柔
梳理羽毛安抚受惊的“小精
灵”，一边第一时间拨打110
报警，清晰说明事发地点、孔
雀伤情及车辆信息。

5 分钟后，辖区民警迅
速赶到，初步检查后将孔雀
移交野生动物保护部门救
治。

公交司机街头捡到孔雀

现代快报讯（通讯员 张鹤千
记者 于露）12 月 3 日清晨 6 点
半，南京航空航天大学将军路校
区馨园书香餐厅内，“爱心能量
早餐”窗口已经排起了队。同学
们只需要花一分钱，就能领取一
份爱心能量早餐。

站在队伍首位的，是机电学院
大三学生王士宣，不到6点他就赶
了过来。这也是他第三年参加“爱
心能量早餐”活动，前两年他都是

“满勤选手”。今年，他也希望能够
打卡满勤，“这是对自己的一份鼓
励，早起开始新一天的生活。”

最近，王士宣正在忙着课程
设计，吃完早饭他就要去图书馆
画图纸。在王士宣看来，“爱心
能量早餐”不仅可以在冬日的早
上提供一份温暖，也能为赶课、
备考的同学带来鼓励。

每年的12月是考研冲刺月，
也是南航的励志暖心月。今年

的12月1日至31日，南航在三大
校区十个食堂，每天发放700份
爱心能量早餐。食堂精心搭配
好百分百套餐、学霸套餐、万事

“粥”全套餐、“面”面俱到套餐、
“糕”分冲刺套餐等 5 个固定套
餐，每周进行轮换。此外，同学
们还可以自主配餐。

“一分钱的早餐吃得很丰
盛！这个活动可以激励我们早
起，我也能感受到学校对学生的
关爱，寒冷的冬天我们感到非常
温暖。”学生汪贝迪说。

据了解，自2013年起，“爱心
能量早餐”暖心活动已持续 13
年，旨在鼓励同学们早起学习，
励志奋进，同时给家庭经济困难
学生隐形关怀，让学生感受到学
校的温暖。

每一份爱心能量早餐，不仅
温暖了早起同学的“胃”，更温暖
了每位南航学子的“心”。

现代快报讯（记者 李娜 通
讯员 陈楠）12月2日晚，南京紫
金山脚下的太阳城公交场站里
出现了一位不速之客。一头野
猪悠闲地“逛”进场站内，先后
在休息室和厨房区域“巡视”一
番，随后安然离去。

当晚 18时 12 分，138 路驾
驶员耿凯正在场站休息室里休
息，忽然瞥见站房门口有个黑
影。定睛一看，竟是一头长约
1.2米、肩高约60厘米的成年野
猪。它时而低头嗅探地面，时
而抬头张望，耿凯见状迅速站
上餐桌躲避。出乎意料的是，

野猪只是与他淡定对视了几
秒，仿佛对他“熟视无睹”，接着
便转身直奔厨房。在厨房“巡
查”一圈无所获后，它又看了耿
凯一眼，才从大门快速离开，朝
着紫金山方向跑去。

“这头野猪好像对我们场站
挺熟悉的，进门就直奔厨房，说
不定不是第一次来了。”耿凯说。

近日，水务集团所承接的鼓楼
区铁路南街12号移表出户项目已
圆满完成。该地502室居民对水
务集团工作人员给予了高度评价，
充分彰显了水务集团专业、负责且
以用户为先的服务理念。

铁路南街 12号因管线年久
失修，住户对水质问题深感忧
虑，迫切需要实施移表出户工
程。然而，该工程范围涉及市政
道路，办理破路手续流程繁琐且
耗时。居民对此项目极为关注，
纷纷通过“12345”热线咨询进展
情况。水务集团移表出户项目
团队在得知这一情况后，在确保
各项条件符合施工要求的前提

下，积极协调各部门办理相关手
续，并合理制定施工方案，最终
顺利完成了出户施工并通水。

在此过程中，项目团队始终
将用户需求置于首位，坚持每日
通过电话与用户保持紧密沟通，
及时通报施工进展，耐心解答用
户疑问，有效缓解了用户的焦虑
情绪。这种透明、主动的服务方
式，使用户在问题解决过程中感
受到充分的尊重与关怀，赢得了
用户的高度认可。

水务集团始终将群众的困难
与诉求放在首位，积极为群众排忧
解难，致力于为用户提供更优质、
更安心的服务体验。 通讯员 唐逸
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