
元旦假期，无锡地铁开启“跨
年 守 护 模 式 ”，线 网 客 运 量 达
135.19 万人次，创收费日客流新
高。针对假期大客流，无锡地铁提
前开展专项调研与客运组织推演，
周密部署客运方案，对所有运营车
辆开展系统性“全车体检”。

跨年夜当晚，无锡地铁全线网
1600 余名地铁员工全程在岗，全
线网最长延时运营达4小时，三阳
广场站、无锡火车站、靖海站分别
以27.57万人次、15.78万人次、7.9
万人次成为客流前三车站。最终，

线网运行图兑现率与正点率均达
100%。

服务是城市最动人的风景，无
锡交通的暖心服务渗透在出行的
每一个角落。公交领域，身着红马
甲的志愿者活跃在车站、景区、社
区，用微笑与耐心传递温暖。依托

“巴士邻居”载体，公交与社区深度
融合，将服务延伸至市民生活的各
个角落，让公交不仅是交通工具，更
成为连接城市、传递温暖的纽带。

假期中，一场名为“音乐之都·
未来之声”的公益迎新音乐会在无
锡硕放机场航站楼内温暖启幕。
机场携手少儿乐队，将候机大厅化
作流动的Livehouse，清澈的童声
与真挚的演奏，为奔波的旅客浸润
旅途时光，送上新年的美好祝福。

在无锡东站，老兵志愿者服务
队携手铁路部门常态化开展暖心
帮扶旅客志愿服务活动，以军人本
色践行初心使命，主动为出行旅客
提供引导咨询、行李搬运、重点帮
扶等贴心服务，用真情暖意守护旅

客出行路，让志愿红成为车站里一
道温暖亮丽的风景线。

元旦期间，无锡交通各领域全
员坚守，全方位守护运输安全。交
通执法人员强化重点路段、高速出
入口巡查，严查货运车辆营运资
质、驾驶员从业资格、超限超载、疲
劳驾驶等行为，细致排查安全隐
患；同时严格落实省市际包车管控
及客运站“三不进站六不出站”要
求，向市民和司机发放出行安全小
贴士，普及道路运输条例，提醒错
峰出行、做好车辆自检。

此外，针对水上游览客流及低
温天气，执法人员加强游船夜间运
营安全监管，督促企业严控载客
量，核查船舶智能监控设备、上客
点防滑垫、防冻警示标识等落实情
况；江阴船闸、水上服务区工作人
员 24小时值守巡检，保障设备稳
定运行，全力护航节日水上运输安
全高效。公路中心严格落实24小
时值班值守，强化路网运行监测和
天气预警，及时发布出行服务信息。
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生活无锡CITY

近日，玉祁街道玉东村下毛
自然村104户居民全部接通管道
天然气，正式告别了“扛罐做饭”
的日子。

天然气进村入户，是惠山区
扎实推进“控增减存扩面”行动
的一个生动缩影。2025年以来，
惠山区城管局秉持“以人民为中
心”理念，聚焦群众生活品质提
升与绿色发展需要，将居民“瓶
改管”列为为民办实事重点民生
工程，全力推动农村及老旧小区
燃气改造。截至目前，全区2600
户以上居民用上了安全、便捷、
经济的管道天然气，民生“安全
阀”越拧越紧。

老旧房屋结构复杂、村巷狭
窄施工难、管道对接要求高……
面对“瓶改管”推进中的种种挑
战，惠山区建立起“区级统筹、街

道主抓、社区联动、企业协同”的
工作机制，层层压实责任。工作
小组深入一线摸排，建立“一村一
档”，精准掌握需求与难点。针对
不同区域实际，城管部门联合燃
气公司及相关单位多次召开专题
会商会议，按照“一区域一方案”
制定策略，逐一破解协调、铺设、
入户等难题，确保工程既快又
好。燃气企业也提供上门开户、
集中办理等一站式服务，让群众

“零跑腿”用上安心气。
城管队员深入社区，开展政

策宣讲、安全科普活动30余场，
发放宣传资料2000余份。工作
人员在现场化身“宣讲员”和“算
账人”，通过发放手册、实物演
示、案例讲解等方式，普及安全
用气知识。

朱鲸润

近日，无人机外卖服务在无
锡滨湖启航。现在，漫步在渤公
岛等地就能一边饱览湖光山色
一边静候心仪好物“从天而降”。

羲翎智航负责人介绍，滨湖
万达广场是无锡商业的“流量
体”，密集的消费场景与辐射全
域的人文、自然资源，为无人机
外卖提供绝佳的舞台。更重要
的是，滨湖区拥有拥抱新技术、
新业态的开放包容胸怀，与羲翎
智航“用科技重构空间”的理念
不谋而合。现在通过手机下单，
滨湖万达广场内的冷饮咖啡、精
致简餐、商超服饰、美妆玩具乃
至日用百货，都能通过无人机实
现精准送达。

值得一提的是，升级后的无
靶标GPS定位投送技术，摆脱了
对固定投递点的依赖，配送精准
度攀新高。这不仅破解了高峰
时段配送慢、景区外卖难的行业

痛点，打通了商场与景区之间的
“空中走廊”，更让“万物飞到身
边”的科幻场景照进现实。

此次智慧启航只是滨湖低空
经济蓬勃发展的一个缩影，作为
无锡低空经济的创新高地，滨湖
早已构建起多元立体的“低空+”
生态：2025 年 11 月上线的全国
首个街区无人机“空中急救箱”，
7分钟就能将外伤处理包、应急
药品等送到鼋头渚、蠡湖等景区
游客手中，用科技为文旅安全兜
底；由路灯杆改造而成的智能无
人机机巢，让城市基础设施“一
杆多用”，成为遍布角落的“微型
机场”，为低空物流筑牢根基；在
太湖国家旅游度假区，数十条无
人机航线覆盖全域民宿与景区，
双休日日均配送量突破100单，
9.9元就能解锁山顶奶茶、湖边夜
宵的即时快乐。

朱鲸润

新航线开通，智慧配送服务再升级

就业是最大的民生，高校毕
业生等青年人才就业更是高质量
发展的重要支撑。无锡市人才服
务中心聚焦青年就业需求，自
2025年创新推出“智聘引擎”智
能服务平台，通过AI技术实现岗
位精准匹配、展位定位和政策问
答。自项目运行以来，该平台已
服务30余场招聘会，截至目前共
有近 800 人次通过“智聘引擎”
AI荐岗服务获取岗位推荐。

AI 荐岗：从“大海捞
针”到“精准定位”

在无锡职业技术大学 2025
年秋季就业实习双选会现场，工
作人员指导大学生使用“智聘引
擎”求职。学生们通过扫描二维
码上传简历或与智能体对话，系
统立即分析其专业背景与求职意
向，从数千个岗位中完成毫秒级
筛选，快速推送符合个人能力与
职业规划的岗位信息。一位物联
网专业学生欣喜地表示：“以前
找工作要么提前看招聘简章，要
么一个个摊位找，现在几秒钟就
知道去哪家企业面试，太方便
了！”

智能导航：变“简历
海投”为“精准定投”

在“锡望您来”无锡市第三十
七届高端人才招聘会上，入口处布
置的AI智能交互一体机成为亮
点。这一创新服务涵盖手机端、电
脑端及线下智能终端，构建起全场
景就业服务矩阵。“智聘引擎”从专
业技能匹配、工作经验相关性、学
历契合度等多维度对简历与岗位
进行量化评分，按匹配度降序排列
岗位，直接定位摊位号，帮助求职
者在有限时间内实现高效面试。

智能答疑：政策服务
“秒级响应”

针对青年人才在无锡就业后
享受人才政策、申领补贴时遇到的
解读难、咨询渠道单一等问题，无
锡市人才中心依托无锡人才政策
知识库，开发政策咨询数字人。该
服务已在多个场景投入试用，可秒
级响应大学生补贴、职称申报、人
才引进落户、档案托管等高频咨询
问题，显著提升青年人才的服务满
意度和获得感。 潘锦斐 陈敏

天光水色相交映，一泓碧水入
画来。太湖之滨，一条“玉带”环绕
近岸，这便是直通小溪港的清水
河。名如其河，这条全年水质稳定
达到Ⅱ类的河流，就是小溪港重生
后的缩影。在这里水清岸绿、鱼翔
浅底，美好愿景正变成一幕幕美好
实景。

秋日的午后，阳光洒向湖面，
波光粼粼，时不时有几只水鸟轻盈
地划过水面；小溪港的河水清澈见
底，在植被映照下碧绿碧绿的，宛
如一条翡翠项链，又让人联想起九
寨沟的水色，是误入了四川黄龙
吗？河岸边，居民支起了帐篷，铺
上野餐垫，大人们看书，孩子们玩
耍，是难得的休闲时光。

这是无锡经开区小溪港鱼咀
公园常见的“美好生活”场景，作为
一条灵动的水脉，小溪港串联起城
市的过去与未来。

小溪港，旧称“蠡河”，是太湖
流域重要的入湖河道之一。曾见
证鱼市繁华，也历经生态阵痛，如
今在“生态优先、绿色发展”的指导
下，完成从污染河道到“美丽河湖”
的华丽转身。

上世纪七八十年代起，由于小
溪港与太湖大堤相邻，每到开捕季，
许多食客慕名而来购买最新鲜的太

湖水产，这里便渐渐形成了天然的
露天水产市场，“小溪港鱼市”曾一
度承载着老无锡人的味蕾记忆。

与此同时，“三无船只”增多，
渔业经营无序，废弃物严重污染了
太湖水质。再加上工业扩张与人
口聚集，工业污染、渔业废弃物堆
积、河道淤积等问题接踵而至，蓝
藻水华时有发生，这条滋养一方的
水脉逐渐失去往日的清澈，成为城
市生态治理的痛点。

作为太湖重要的入湖河道，小
溪港的生态状况直接关乎太湖水
质，治理迫在眉睫。2020年起，在

“绿水青山就是金山银山”的国家
方针指引下，无锡经开区以“一河
一策”的精准思维，开启了一场关
乎水脉重生的系统工程。

关停散乱污企业 2819 家，搬
迁入园工业企业3245家；取缔“三
无”船只102条，拆除有证船只60
条，从源头切断污染链条；在退渔
还湖的基础上，开展超3万平方米
水生态修复与 7万平方米周边环
境整治，通过“内源治理、生境营
造、生态修复、长效运维”的科学思
路，重建水体自净能力。

在此基础上，政府又在原址上
建起“小溪港鱼咀公园”。为了留
住“老无锡”记忆中的鱼市，充分融

入“渔文化”元素，精心设计“鱼背
浅湾、飞鱼远眺、千帆掠影、凤尾鹭
鸣”小溪港四景，最终形成了这座
集生态修复、休闲观光、防洪抗涝
于一体的城市生态公园。

如今，在小溪港渔咀公园内，
460米彩虹跑道串联起亲水栈道与
观景平台，76种水生维管植物、38
种鱼类在此繁衍生息，自然岸线率
达82.61%，水质更是连续三年稳定
在Ⅱ类以上，清晨、傍晚，市民沿溪
漫步，看鱼虾游弋、听鸟语花香，幸
福感在水光绿意中油然而生。

水脉悠悠，见证城市成长。小
溪港的蜕变，是无锡经开区践行

“绿水青山就是金山银山”理念的
缩影，更是城市发展从“规模速度”
向“质量效益”转型的生动注脚。
如今，这条焕发新生的水脉，不仅
是环太湖“绿链”上的璀璨明珠，更
成为解读无锡“生态优先”发展脉
络的钥匙。

从鱼市喧嚣到湿地静美，从小
溪潺潺到碧波荡漾小溪港的碧水
蓝天里折射着城市的生态自觉，在
水脉的滋养与见证下，无锡经开区
正以生态为笔、以水为墨，持续书
写着高质量发展与高水平保护，协
同推进的新篇章，让江南水乡的灵
秀与韵味在新时代永续流传。

无锡小溪港：昔日渔港变身“城市绿心”

水脉是经开的灵韵，小溪
港、尚贤河、贡湖湾等河湖交
织，绘就“水在城中、城在景
中”的生态画卷，滋养着开放包
容的城市气质。本期“读城”，
让我们溯流而行，探寻小溪港
如何从昔日渔港蜕变为“城市
绿心”，在退渔还湖、生态修复
的实践中绘就一幅水清岸绿、
城水共融的崭新画卷。

陈敏

温暖满途，无锡交通点亮假期出行路
跨年地铁、机场音乐会、老

兵志愿者……1 月 4 日，现代
快报记者从无锡市交通运输
局获悉，无锡交通运输系统在
圆满完成元旦假期交通运输
保障任务的同时，也给市民带
来了别样的出行体验。

尤力庭

惠山2600户居民用上“安心气”

“智聘引擎”助推高效就业服务

陈敏 摄


