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一颗初心，点燃“爱心送
考”火种

南京的爱心送考，始于一群平
凡劳动者的朴素善意。

64 岁的蒋礼平，是南京“爱心
送考”的发起人之一，也是这场温暖
接力的最初火种。“1998 年我刚开
出租，高考时拉了两个拼车去34中
的考生，想到自己读书少错失了好
多机会，就特别想为孩子们做点什
么，那次我就没收钱。”

这份善意的火种，在第二年便
聚成了一片光。1999年高考，蒋礼
平和多名出租车师傅在金陵中学、
南京一中的校门口举起了写着“免
费接送困难考生”的牌子。那一刻，
他们成了考场外最温暖的风景，南
京“爱心送考”自此启程。

2000 年，在原南京市客管处、
南京市出租汽车暨汽车租赁协会的

组织下，这个由驾驶员自发的爱心
服务，升级成为全市统一的规范化
志愿服务。彼时的南京，地铁尚未
开通，市民主要依赖公交出行，出租
车还是不少家庭眼中“奢侈”的出行
方式。各出租车企业踊跃参加，数
百辆出租车驻守在考点外，考生随
到随送，免费的服务，让无数家庭感
受到了这座城市的温暖。

随后，这项从南京始发的志愿
服务项目，通过宣传传播，陆续带动
全国多地开展实践。

27 年坚守，把温暖送
给最需要的人

全国劳模、中北的士驾驶员戴
洪林，连续10年参与爱心送考。“高
考是孩子一辈子的大事，我多跑点
路、早点起，孩子就能少点紧张。”
2025 年高考首日，南京突降暴雨，
家住六合的他，订了4个闹钟，凌晨

4点半就起了床。他要接送的考生
住在鼓楼区，过江路远，他必须考虑
到所有可能发生的情况，要尽早出
发。戴师傅最终提前 40分钟抵达
考生楼下。

“我没上过大学，能把孩子们送
到改变命运的门口，是我这辈子最
开心的事。”戴洪林的这句话，道出
了无数送考师傅的心声。

27年坚守，“爱心送考”早已成
为南京出租汽车行业的一份默契约
定，更是行业“宁好运”服务品牌
下，最有情感温度的一张名片。

近年来，南京交通发展日新月
异，交通出行越来越便捷，私家车走
进千家万户，但出租车师傅们“爱心
送考”的初心从未改变。针对现役
军人/烈属子女、经济困难家庭、残
障/患病考生、应急用车等群体，“爱
心送考”始终坚持“一对一”免费服
务，且年年确保“有需求必回应”。

那些送考护考的驾驶员，更是
主要从“宁好运”品牌驾驶员、“文
明特色服务车队”等先进群体中招
募，优先选用党员司机。他们放弃
营运和休息时间，根据统一培训要
求，提前踩点线路、反复核对需求、
预先到达等候，形成了“一名考生、
一辆车、一名驾驶员、一个保障主
体”的闭环服务标准。

27年来，南京“爱心送考”志愿
服务累计服务考生 20276 人次，总
行驶里程超12万公里，实现了“零
延误、零投诉、零安全事故”闪耀纪
录。

“爱心送考”，是温暖一
座城的双向奔赴

在这场跨越 27 年的爱心接力
中，从巡游出租车到网约车，一代又
一代驾驶员接下了“护考棒”。

自2018年起，网约车也加入到
这场“爱心送考”接力中，每年都会
遴选优秀司机加入送考队伍。青芒
公司组建的爱心车队，最多时有30
台爱心车随时待命。从事网约车服
务10年0投诉的专车队长陈永新，
为了保障送考万无一失，经常提前
一小时到达考生楼下默默等候。

林卫忠师傅能记住每一位接送
考生的姓名，汤道胜师傅总结出专
属的“送考工作法”，提前实地踩点、
规划主路线和备用路线，把出发时
间、路上可能遇到的状况都考虑周全
……师傅们用“心”把“爱心送考”志
愿服务做出了标准、高度和温度。

师傅们的默默付出，也得到了
温情的回馈。在中北的士公司，一
面面致谢的锦旗，是师傅们27年积
累下的闪闪勋章。师傅们接送的考
生里，有孩子读大学后在高考日送

来祝福，也有人多年后特意送来婚
礼请柬，还有家长送上自己精心绘
制的画作。这份由送考结缘的情
谊，是一座城温暖的双向奔赴。

博爱之城，让志愿精神
扎根金陵

如今，南京出租汽车行业的爱
心，早已超越了送考本身。

从“爱心送考”出发，师傅们的
志愿服务延伸到了城市的各个角
落：戴洪林曾紧急送突发晕厥的孩
子就医，甚至为此连闯三个红灯，事
后分文未取；蒋礼平参与关爱老兵、
爱心助老志愿服务多年；整个出租
汽车行业的志愿队伍，还开展了关
爱残障儿童、无偿献血、爱心赏花等
公益活动。一辆辆出租车，成了南
京街头流动的“爱心驿站”。“安全
舒心·人享其行”的南京出租车“宁
好运”服务品牌，有了最温暖的底
色。

讲起当天上午的志愿服务大赛
一等奖，南京市出租汽车协会常务
副会长凌强说，这份荣誉，不是给某
一个人的，而是给27年来接力参与
的全体出租车师傅，给所有支持“爱
心送考”的南京人。南京的“爱心送
考”已经从行业善举，成长为具有社
会影响力的城市公益品牌。

南京大街小巷的出租车穿梭不
息，车上的爱心标识，成为城市里流
动的风景。这场跨越 27年的爱心
接力，永远不会落幕。因为大家知
道，“爱心送考”送达的不只是考
生，更是南京这座城市，对青年、对
未来，最朴素也最真挚的祝福。希
望这份坚持能被更多人看见，这份
温暖持续在南京的大街小巷，一直
延伸，一路同行。

做永不生锈的“螺丝钉”
提起船娘，大家最先想到的是

摇橹、唱歌、讲风景。可很少有人知
道，这看似简单的工作，背后是 20
年如一日的坚守。雷锋同志说要做
一颗永不生锈的螺丝钉，瘦西湖的
船娘们，就把自己拧在了水上服务
这个岗位上。作为扬州水上旅游的

“领头人”，她们牵头制定了扬州市
《水上旅游服务规范》，大到应急处
置，小到说话的语气、穿衣的规范，
都一一细化，给整个行业立了个标
杆。

20年里，她们没出过一次安全
事故，没接到过一次投诉，没犯过一

次服务差错，累计接待了 350多万
名游客，摇橹的航程加起来有 490
万公里，差不多能绕地球赤道 122
圈。这份成绩，不是靠喊口号，是靠
一桨一桨摇出来的，靠一天一天守
出来的。

干一行、爱一行，更要精一行。
船娘们不满足于“会摇橹、会服务”，
还努力练就“五会全能”——会摇
橹、会唱歌、会讲解、会服务、会奉
献。她们通过技能比武、师徒结对，
互相学习、互相进步，把服务做得更
细、更优。

更让人点赞的是，她们打破了
“船娘就是摇橹的”固有印象，打造
了“大学生瘦西湖船娘”品牌，先后

吸引53名大学生加入，其中多名优
秀姑娘，还走上了景区管理、文旅推
广的岗位。来自安徽的王丽丽，就
是其中的佼佼者。20年前，她刚到
扬州时，连扬州话都不会说，如今，
她不仅能说一口地道的扬州话，还学
会了外语、诗词，成了涉外接待的“招
牌”船娘。还有全国五一劳动奖章获
得者徐顺美、住建部劳模鲍银萍，她
们用自己的成长，带动着身边的姐妹
们一起进步，形成了“比学习、比技
能、比服务、比奉献”的好风气。

小小便民袋承载大温情
细心的游客会发现，每艘游船

上，都放着一个不起眼的布袋子。

里面装着创可贴、清凉油、老花镜，
都是些不值钱的小东西，却是船娘
们的“宝贝”。20年前，船娘班刚成
立，姐妹们发现，游客总遇到些小麻
烦：孩子不小心磕破了皮、老人游玩
时头晕、忘戴老花镜看不清讲解词
……这些事虽小，却让游客闹心。从
那以后，每艘船上就多了这个“便民
袋”，里面的东西换了一茬又一茬，可

“把游客的事当成自己的事”的服务
理念，从来没变过。“多问一句、多看
一眼、多扶一把”，这12个字，成了
36位姑娘共同的座右铭。

“把有限的生命投入到无限的
为人民服务中去”，雷锋的这句话，
船娘们一直记在心里，更落实在行
动上。她们懂游客的心思，对着老
年游客，说话放慢语速、主动搀扶上
下船；遇到外国游客，就用流利的英
语，讲“烟花三月下扬州”的故事，让
老外也能读懂瘦西湖的美。她们还
琢磨出“三轻服务法”——摇橹轻、
说话轻、动作轻，不打扰游客赏景，
却能随时提供贴心服务。

去年 11 月，游客朱女士乘船
时，不小心把手机掉进了湖里，急得
直跺脚。船娘刘海霞、王丽丽见状，
立刻停下船，启动应急措施，一人稳
住船身，一人小心翼翼地打捞，折腾
了近两个小时，终于把手机捞了上
来。看着失而复得的手机，朱女士
连声道谢，说“来瘦西湖，不仅赏了
美景，更感受到了家人般的温暖”。
这样的小事，在船娘班的日常里，每
天都在发生。

把爱心延伸到湖面之外
她们的服务，不局限在瘦西湖

的水面上，更延伸到了景区之外，暖
到了老百姓的心坎里。疫情期间，
她们组建了全市第一支疫情防控服
务队，扎根一线，累计服务时长超
30000小时；成立“运河船说”志愿
服务队，结对帮扶了 50 名困难儿
童，每年重阳节，都会陪着养老院的
老人乘船游湖，让老人们感受瘦西
湖的新变化。

她们还办起了“瘦西湖夜市”，
专门给500多名低收入群众提供免
费就业岗位，帮大家增加收入。在
扬州马拉松、国际经贸旅游节这些
重大活动上，总能看到她们的身影，
一年下来，志愿服务时长近8000小
时，惠及两万多人次。98名船娘志
愿者，主动捐款捐物、无偿献血，用
实实在在的行动，诠释着雷锋精神。

如今的瘦西湖船娘班，早已不
是一支普通的服务队伍，她们先后
拿到了全国先进基层党组织、全国
三八红旗集体、全国巾帼文明岗等
多项国家级荣誉。

“只要桨声不断，雷锋精神就会
永在。”瘦西湖船娘班获评“全国岗
位学雷锋标兵集体”，是对她们过往
付出的最好肯定。未来，这群运河
的女儿，还会继续摇着橹、带着笑，
把雷锋精神传递给每一位游客，让
碧波之上的桨声，成为新时代最动
人的雷锋赞歌，为扬州的发展添砖
加瓦。

瘦西湖船娘班：桨声里的雷锋情

27载护考路，爱心洒满金陵城
南京出租汽车行业“爱心送考”获市志愿服务大赛一等奖

3月5日是第六十三个学
雷锋纪念日。在南京市2025
年度志愿服务先进典型代表
颁奖现场，掌声为一份坚守了
27年的城市温暖响起——南
京市出租汽车行业“爱心送
考”志愿服务项目，斩获市志
愿服务项目大赛一等奖。这
份荣誉，镌刻着金陵大地上百
个高考、中考日的守护，属于
每一位手握方向盘、用心护航
赶考路的出租车师傅，也成为
南京“博爱之都”最鲜活的城
市注脚。

现代快报/现代+记者 李娜

近日，中宣部命名第十一
批全国岗位学雷锋标兵，扬州
市瘦西湖船娘班荣获“全国岗
位学雷锋标兵集体”称号。这
支由36位姑娘组成的队伍，在
瘦西湖的碧波上摇了 20 年
橹。在490万公里的安全航程
中，她们用一句句贴心话、一件
件暖心事，把雷锋精神融入日
常，让每一位来扬州的游客，都
能感受到运河畔的温柔与担
当。

现代快报/现代+记者 顾潇 文/摄
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