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中国铁路12306技术中心表示，之所以
出现这样的情况，是因为该旅客选择的候补
购票兑现时，满足候补需求的同一发到站、
席别要求的只有这 2张相隔 8节车厢的余
票，系统为该旅客兑现了这2张车票。随后，
该旅客将自己的二等座车票改签为一等座
车票，并将儿童的二等座车票退票，铁路部
门表示，儿童证件号后续无相关购票信息。

这名旅客在接受媒体采访时表示，最开
始为孩子购买儿童票时，主要就是想让孩子
乘车时能更舒适一些，但候补车票兑现后才
发现孩子的票和自己相隔8节车厢，且是在
静音车厢，完全不可能让孩子独立乘坐。因
此，才将孩子的车票退掉，并把自己的二等
座车票改签为一等座，这样和孩子坐在一个
座位上也更宽敞、舒服。

记者注意到，按照12306系统候补购票
规则，旅客在提交候补订单支付前，系统页
面的下方会通过灰色的小字提示“兑现时，
将根据您所候补列车的席位实际情况予以
分配，多人出行时，可能分配到不同车厢”。

铁路部门表示，旅客在提交候补订单后，
当对应的车次、席别、区间有退票、改签或增
开列车等产生新的票额时，如新的票额充
足，会优先为候补旅客兑现相邻座位，如新

的票额有限、座位不相邻时，则无法为旅客
兑现相邻座位。

中国铁路12306技术中心表示，他们已
经关注到了用户的反馈，下一步将持续优化
相关功能，提升用户体验。同时，建议遇到
此情况的旅客，可以请求车内工作人员协助
更换座位，或自行协商旅客换座。

在这一事件引发公众广泛关注后，也有不
少公众表示，相隔这么远的车厢，换座位非常
不方便，更不要说是自行和其他旅客协商了。

“这么小的孩子，直接跟家长挤一个座位
不就行了？”记者注意到，也有一些公众认
为，如果担心和孩子分开太远，无法照顾，那
干脆就不给幼儿买票，直接带孩子上车。

但“直接带孩子上车”在当下也有具体的
要求。记者了解到，2023年 1月1日起施行
的新版《铁路旅客运输规程》，随同成年人乘
车的儿童，年满6周岁且未满14周岁的应当
购买儿童优惠票；年满14周岁，应当购买全
价票。每一名持票成年人旅客可免费携带
一名未满6周岁且不单独占用席位的儿童乘
车，超过一名时，超过人数应当购买儿童优
惠票。此外，旅客携带免费乘车儿童时，也
不是直接就可以进站乘车，应当在购票时提
前进行免票儿童申报。

3岁儿童高铁座位与妈妈隔了八节车厢
12306回应：旅客候补购票时已提醒

近日，“3岁女童高铁座位与母亲相隔8节车厢”这一事件引发了公众的热议。
对此，中国铁路12306技术中心进行了回应，根据其回应的内容，铁路部门在旅客进
行候补购票时已经提醒，多人乘车出行可能分配到不同车厢。铁路部门建议，遇到此
情况的旅客，可以请求车内工作人员协助更换座位，或自行协商旅客换座。
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一、警惕盲盒卡牌“概率陷阱”，
防范诱导过度消费

近年来，盲盒、卡牌等新兴消费形态深受
青少年喜爱，但相关投诉日趋增多。“全国消
协智慧315”平台2025年受理的盲盒消费投
诉显示，消费者平均涉诉金额高达4427元，
单起投诉涉诉金额最高达30万元。投诉主
要集中在信息不透明、诱导过度消费及售后
服务延迟推诿等方面，其中不乏未成年人未
经监护人知晓或同意，多次下单购买盲盒商
品的情形。当前盲盒、卡牌市场还存在“类赌
博”倾向，部分商家利用青少年的好奇心和收
集欲，诱导其做出超出自身消费能力的购买
行为，影响学业和身心健康。根据《盲盒经营
行为规范指引（试行）》，经营者不得向未满8
周岁的未成年人销售盲盒，向8周岁及以上
未成年人销售时，应依法取得监护人同意。
我们提醒广大家长：一方面，要引导孩子理性

看待盲盒、卡牌类商品，认清隐藏款、限量款
的实际获得概率极低，切勿抱持“再试一次或
许就能回本”的赌博心态；另一方面，要妥善
管理个人支付账户和密码，防止未成年人擅
自进行大额消费。

二、关注儿童食品包装，警惕
“猎奇”营销误导

近期，一些外形与香烟高度相似的棒棒糖
等“恶搞”食品在校园周边出现，吸引小学生模
仿成年人将“烟”叼在嘴里。这类产品看似无
害，实则可能在心理和行为上对认知尚未成熟
的未成年人产生诱导与暗示，削弱其对烟草危
害的天然防线。此外，部分“恶搞”糖果还存在
未标注产品标准号、生产者信息等标签标识的
问题，存在安全隐患。我们提示家长，在为孩
子选购食品时，应仔细查看产品配料表、生产
日期、保质期及生产厂家等信息，优先选择正
规渠道销售的产品，对包装“猎奇”、名称低俗

的食品保持警惕，同时加强对孩子的食品安全
教育，引导其主动远离此类产品。

三、理性办理预付式消费，防范
“跑路”风险

儿童游乐场所、课外培训等领域是预付
式消费纠纷的高发区。部分地区已出现多
家儿童游乐场所相继闭店、消费者预付卡余
额无法使用的情况。2025 年 5月 1日起施
行的《最高人民法院关于审理预付式消费民
事纠纷案件适用法律若干问题的解释》，明
确了消费者在经营者迁店、转店、无法正常
提供服务等情形下的合同解除权和退款请
求权，并规定经营者单方设定的“概不退费”
等不合理格式条款可被认定无效。我们建
议消费者在为孩子办理预付卡时，坚持“小
额、短期”原则，优先选择月卡、季卡等灵活
方式，一次性预存金额不宜过高；签订合同
时仔细阅读退费、转让等条款；缴费后务必
索要并妥善保管发票、合同等凭证，以便发
生纠纷时依法维权。

四、选购儿童智能设备，防范沉
迷和隐私泄露

儿童智能手表等设备已成为许多家庭的
“标配”，但部分产品存在功能过度叠加、诱
导消费、个人信息泄露等问题。中国消费者

协会在相关年度报告中指出，部分儿童智能
手表以积分排行、功能解锁、游戏充值等为名
诱导未成年人过度消费，且部分防沉迷功能
可能被绕过或破解。我们提醒家长，应依据
孩子实际年龄和需求合理选购，优先选择具
备基本定位和通话功能的产品；购买后及时
检查应用权限设置，关闭不必要的娱乐功能
和支付功能；定期关注孩子的使用情况，防止
沉迷和盲目攀比。

五、选购儿童玩具，认准认证标识
消费者在选购儿童玩具时，应认准CCC

强制性产品认证标识，仔细查看产品适用年
龄范围及安全警示说明，避免给低龄儿童购
买带有细小零件、锐利边缘的玩具。根据市
场监管总局2026年2月12日监督抽查情况
通报，部分儿童玩具存在无CCC证书生产、
物理安全项目不合格等问题。建议消费者尽
量通过正规商超、品牌门店及合规电商平台
等渠道购买，切勿购买无厂名厂址、无合格证
明、无警示标识的“三无”产品。

六、增强维权意识，依法维护权益
消费者在购买儿童商品或服务时，应及

时索要并妥善保管发票、收据、电子支付记录
等消费凭证。如遇消费纠纷，可先与经营者
协商解决；协商不成的，可通过“全国消协智
慧315”平台投诉，或向有关行政主管部门投
诉举报，依法维护自身合法权益。

中消协发布“六一”消费提示

警惕盲盒卡牌暗藏“概率陷阱”
“六一”国际儿童节即将来临，各类儿童消费品迎来选购高峰。为切实保护未

成年消费者的合法权益，引导广大家长科学、理性、安全消费，中国消费者协会、中
国市场监督管理学会结合当前儿童消费领域投诉热点，发布消费提示。
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