
近日，南京市交通运输局联合市委社工部、市委网信办、市发改委、市公安局、市人社局、市市场监
管局、市总工会等八部门正式印发《南京市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》（以下简称《细
则》）。昨日，南京市召开新闻发布会，对《细则》的出台背景、核心内容及落地安排进行了全面解读。
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聚合平台一直是网约车行业管理的难
点重点。现代快报记者了解到，《细则》首次
系统划分网约车平台公司、车辆所有人企
业、聚合平台公司三类核心市场主体的责任
边界和服务标准。

特别值得一提的是，《细则》对车辆所有
人企业的经营服务能力提出了明确要求。
同时，规范了聚合平台全链条监管责任，要
求其严格核验接入平台资质，督促平台内经
营者核验车辆和驾驶员资质，并依法落实乘
客安全责任投诉的首问负责和先行赔付责
任。

《细则》还充分吸收融入了国家层面最

新出台的算法、价格监管规定。一方面引入
平台调价监督会商机制，平台调整计价规
则、收费标准需提前7日公示，并充分听取驾
驶员和工会组织意见，禁止低价倾销、价格
欺诈和“大数据杀熟”。另一方面明确算法
监管落地要求，平台需按规定完成算法备
案，不得利用算法损害驾驶员合法权益，包
括实施不合理差别化定价、过度推荐“一口
价”、“特惠单”、使用歧视性算法随意封禁驾
驶员等。

同时，《细则》构建起全方位、多层次的
驾驶员权益保护体系。一是明确用工分类
管理要求，平台须与符合确立劳动关系的驾

驶员签订劳动合同，与不完全符合劳动关系
情形的签订书面协议。二是落实职业伤害
保障，纳入试点的平台须为驾驶员“每单必
保、每人必保”缴纳职业伤害保障费，多平台
接单的需分别参保。三是提升驾驶员话语
权，支持工会组织开展集体协商，要求平台
建立驾驶员申诉受理机制。四是强化身心
健康关怀，明确驾驶员连续驾驶达到一定时
长须获得不少于20分钟的停车休息权益，防
范疲劳驾驶风险。

《细则》还明确了部门联合监管常态化
机制，强化交通、公安、人社、市场监管、网信
等部门信息共享、案件联查、结果反馈等。

平台调价需提前7日公示，禁止“大数据杀熟”

南京多部门解读网约车管理细则

个人可申请办理网约车运输证

近年来，南京市网约车行业稳步发展，现
有持证网约车平台企业 26 家、聚合平台 6
家，合规运营车辆近5.5万辆，持证从业人员
约16.5万人，日均运营订单62万余单，在完
善城市出行配套、便民通勤方面发挥了重要
支撑作用。

今年 2月份，新修订的《南京市网络预
约出租汽车管理办法》（以下简称《办法》）
正式实施，不过，受立法体例约束，《办法》

没有对许可办理流程、市场主体权责、行政
执法裁量等实操细则作出规定。作为《办
法》的配套操作指南和落地执行手册，《细
则》应运而生。

管好网约车市场，要摸清家底、明确总
量。南京市交通运输局局长宗仁介绍，《细
则》建立了指标化、可视化、动态化的运力调
控机制。一是定期向社会公布网约车市场运
行情况。二是设立暂停新增运力和恢复运力

发展的“开关阀”，以合规网约车日均订单总
量变化幅度、单车日均订单量、出租车里程
利用率三项指标为依据，由市交通运输部门
每月动态监测并决定调控措施。三是定期发
布行业运行报告及风险预警，引导从业者理
性评估市场风险。在管理实践层面，市交通
运输局已结合月度监测数据，科学设定月度
新增运力额度，实现运力投放与市场需求的
精准匹配。

《细则》的出台，让南京网约车行业合规
经营监管的“工具箱模式”逐渐成形。目前，
南京已创新推出网约车合规码制度，实行

“一车一码”，乘客扫码即可查验车辆和驾驶
员资质信息，从源头破解“线上线下人车不
符”监管难题。明确了放开个人所有车辆办
证渠道，满足条件的个人可申请办理网约车
运输证。建立依托网约车保险协同监管机
制，常态化开展行业协同监管。同时，严厉
打击以私人小客车合乘名义从事非法营运等
隐蔽性违法行为。

其中，放开个人办理网约车运输证这一

新规，受到社会广泛关注。据介绍，个人申
办网约车运输证，需先取得南京网约车驾驶
员从业资格，并满足本人专属营运车辆、无
近期同责亡人交通事故、无行业负面失信记
录、接入合规平台统一管理等要求。南京市
交通运输局副局长缪玮介绍，“以4月投放为
例，全市新增1000辆网约车额度中，专项分
配50辆面向个人。申请人可在月度申报时
段内提交申请，若申请人数超额，将由交通
部门组织公证摇号，全程公示规则与结果。
中签人员需在2个月内完成办证，证件最长
有效期不超过8年。”

市交通运输综合行政执法总队总队长
刘向东介绍，《办法》及《细则》，为非合规营
运治理明确了执法标准和全链条监管体
系。新规压实平台主体责任，从源头肃清
非合规运力，强化了路面精准执法，挤压非
法营运生存空间。同时，依托《办法》《细
则》，南京建立平台、驾驶员信用档案，将服
务信誉考核与运力申请挂钩，对失信主体
约谈整改、公开警示。截至2026年 4月，南
京网约车人车双合规订单率达 98%，位居
全国 36个中心城市第五，非合规治理取得
了一定的成效。

个人可以申领“车证”了，4月已有50人中签

现代快报讯（记者 杨晓冬）南京评事街
要新增两处文化空间啦！近日，现代快报记
者从南京市规划和自然资源局获悉，走马巷
以南、平章巷以北地块及走马巷以南、绒庄
街以西地块项目规划设计方案批前公示。作
为南京老城南历史文脉的重要承载地，此次
拟新增的两处文化工作坊，将进一步传承街
区历史记忆、丰富公共文化服务功能，提升
整体街区活力与文化氛围。

该项目位于《南京历史文化名城保护规划
（2010—2020）》确定的评事街历史风貌区、南
唐宫城及御道区地下文物重点保护区内，也位
于已批《南京夫子庙一秦淮风光带风景名胜区
总体规划（2022—2035）》明确的省级风景名
胜区内，地块周边现存多处不可移动文物。

项目分为两个地块，用地性质均为B3娱
乐康体用地，其中走马巷以南、平章巷以北
地块用地面积约为1925.26㎡，容积率≤1.4，
建筑高度≤7m，建筑密度<70%，绿地率≥8%；
走马巷以南、绒庄街以西地块用地面积约为
1402.97㎡，容积率≤1.4，建筑高度≤7m，建筑
密度≤70%，绿地率≥8%。两个地块分别于
2025年6月27日及7月30日，由南京城建历
史文化街区开发有限责任公司通过招拍挂方

式取得地块土地使用权。
为提高街区整体形象，提升片区环境品

质，建设单位根据已批的《南京评事街历史
风貌区保护与再生规划设计方案》，拟对上
述地块进行开发建设。记者注意到，方案
中，走马巷以南、平章巷以北地块总建筑面

积约2327㎡，其中地上建筑面积约1972㎡，
主要功能为文化工作坊，地下建筑面积约
355㎡，主要功能为配套辅助用房；走马巷以
南、绒庄街以西地块总建筑面积约1510㎡，
其中地上建筑面积约1510㎡，主要功能为文
化工作坊。

现代快报讯（通讯员 宁交轩 记者 王瑞）
为健全宁洛高速、沪蓉高速南京段交通事故
伤员紧急救援体系，打通122接处警、120院
前急救、医院院内救治无缝衔接，6月2日下
午，南京市公安局交通管理局、南京市急救中
心、江苏省中西医结合医院三方举行警医联
动救援救治暨党建结对合作签约仪式。

交警高速公路二大队相关负责人表示，
将以小切口实现三方合力、各司其职、优势互
补，推动救援救治工作精细、高效、便民，让常
态化、制度化、专业化应急救援协作迈入全新
阶段。

今年4月，南京市急救中心专程派员前往
交警高速公路二大队，紧扣一线警力执勤实
战场景，围绕心肺复苏、AED使用、创伤止血
包扎等核心内容，采取理论讲解、实操演练等
方式开展急救技能培训工作，高速公路二大
队全体警力分批次参训并通过考核。南京市
急救中心副主任严智勇介绍，122（交通事故
报警电话）和120（医疗救护电话）的“一键护
航”将提高从事故现场到医院过程中的急救
转运、院前救治效率，完善了高速事故应急救
援闭环。

本次共建合作的关键路段是宁洛高速雍
庄枢纽至沪蓉高速南京段双龙街互通，总长
约39.5公里。该路段车流量大、匝道密集、大
型枢纽压力繁重，日常通勤和节假日跨省市
出行需求极大，道路交通事故易发多发，且事
故处置具有突发性强、救援空间受限、危重伤
员救治时效性要求高等特点。交警高速公路
二大队相关负责人介绍，交管部门将从接处
警“前端”开始，强化接处警信息与急救、医院
等部门互通，做到警情同步推送、急救同步调
度、出车同步响应，全力保障急救车辆优先通
行，缩短院前急救到达现场时间。

同时，一个由党员领衔的交通事故危重
伤员专属救治专家组也在江苏省中西医结合
医院集结完毕，他们将与市急救中心院前急
救团队实时信息互通、病情预判前置，尤其强
化创伤、多发伤、重症伤员急救处置，实现院
前急救、途中监护、院内救治高效闭环，全力
提升危重伤员救治成功率，持续提升突发事
故协同处置能力。

接下来，交警、急救、医院三方还将通过
122接处警、120院前急救、三甲医院院内救
治高效协同，健全高速公路交通事故“公安处
置—院前急救—院内救治”全链条应急救援
体系。

近日，家住南京市浦口区泰来苑的张先
生拨打“12345”政务服务热线，对水务集团快
速响应解决水压低难题进行表扬。

据了解，张先生家中水压一直偏低，水务
集团为了精准定位，工作人员首先在表位处
进行了专业测压，检测结果显示该处压力值
完全符合国家标准，但张先生家中水龙头水
流较小、水压不足。凭借丰富的经验，工作人
员判断问题极有可能出在张先生表后的管线
上，随即对表后入户阀门进行了拆卸检查，发
现“症结”所在是张先生家中内部阀门长期未
完全开启到位，阀门开合度不足导致水流流
通受阻，且长期未彻底开合出现轻微卡顿、流
通不畅的情况。找准问题根源后，工作人员
对阀门进行专业磨合调试，重新安装，将阀门
完全开启，张先生家中的水压立刻恢复了正
常，水流变得充沛有力。

面对迅速恢复正常的水压，张先生对工
作人员专业的技术能力和高效的处置速度表
示了高度肯定与感谢。此次问题的圆满解
决，不仅及时消除了张先生的用水烦恼，也充
分彰显了水务集团“真情服务 水润万家”的服
务理念。

通讯员 沈姝蓉 吴杨洋

评事街将新增两处文化空间

警医三方签约
“一键护航”落地

快速响应解决水压低难题
南京水务集团贴心服务获

12345热线表扬

为运力设“开关阀”，南京有约16.5万持证从业者

效果图 南京市规划和自然资源局供图


