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乐见更多酒店打破“中午12点退房”惯例
在实施过程中，如何通过差异化服务、精细化服务、高技

术手段消解规则弊端、增加酒店和消费者共识，实现“共赢”，
也是不容回避的命题

近来，多家酒店推出“24 小时退
房制”，打破了“中午 12 点退房”的
行业惯例。6 月 30 日，这一消息上
了热搜，足见公众的关切程度。

根据这一机制，客人可以住满
24小时再退房，晚到不吃亏，早到更
从容。

从一些酒店主动开启14点退房
机制，到如今“24小时退房”，酒店行
业的这一进步给人留下深刻印象。

长期以来，“中午 12 点退房”成
为酒店行业惯例。任你何时入住，
也不能撼动这一铁律。而这一明显
让消费者吃亏的做法，却被从业者
粉饰为维护行业秩序和生态的“利
器”。

当然，近年来，“中午 12 点退
房”机制有所松动。一些酒店对会
员采取延迟退房举措，有时也因故
对消费者做出时间上的让步。但这
种特殊安排不能说明本质，人们更

加希望酒店行业能从公平和人性化
角度，做出机制改良，改善入住体
验。

应该看到，取消“中午 12 点退
房”，绝非恩赐。早在 2009 年，中国
旅游饭店业协会公布的《中国旅游
饭店行业规范》中，就已经删去了

“12 点退房，超过 12 点加收半天房
费，超过 18 点加收 1 天房费”的规
定。但长期以来，坚持“中午 12 点
退房”，依然是业内热衷的做法。这
种做法，不仅有违行业规范，也辜负
了群众的期望。

让住宿消费回归等价交换的本
质，是消费者的呼唤，是市场的呼
唤。这对酒店来说，确实带来了压

力。显而易见的是，在“12 点退房”
机制下，酒店可以建立起集中打扫
房间的效率优势，也可以提高工作
人员的积极性。而实行“24 小时退
房制”后，这一优势消失了。退房
时间的“任意”化会对管理细化提
出更高要求，也易使房间闲置现象
增多。

对酒店来说，直面考验和挑战，
坚决放弃路径依赖，坚决拥抱新潮
流、新观念，以实实在在的变革，赢
得消费者的支持，越显重要性和紧
迫性。当下，一些酒店营收压力不
小，但提升经济效益的要点是通过
创新、改良打开新局面、拓展新空
间，而不是抱残守缺。

公众乐见更多酒店打破“中午
12点退房”惯例。说白了，酒店行业
实行新规则，不仅是为了满足消费
者多元化需求，更是为了打破窠臼、
更好应对行业竞争。这其实是行业
自我改良的必有之举。

令人欣慰的是，一些酒店在推
行“24 小时退房制”后，并未出现利
益受损状况。例如，武汉一酒店实
行了 14 年“24 小时退房”，凭借差异
化服务赢得了消费者的肯定。也有
酒店发现，住满 24 小时退房的客人
占比并不大，对人力成本的影响有
限。

当然，“24 小时退房制”也面临
一些质疑。在实施过程中，如何通
过差异化服务、精细化服务、高技术
手段消解规则弊端、增加酒店和消
费者共识，实现“共赢”，也是不容回
避的命题。
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近日，中央宣传部、财政部、
农业农村部三部门联合印发《推
进农家书屋改革提升促进乡村
阅读行动方案》。此次三部门联
合出台行动方案，精准瞄准痛点
难点，核心逻辑便是以改革激活
书屋生命力，建好管好用好农家
书屋，让文化资源真正直达田间
地头、惠及千家万户。

建好书屋，贵在立足“农家”
本位，拒绝千村一面、一刀切建
设。管好书屋，核心是健全长效
机制，破除形式主义桎梏。农家
书屋长久运行，不能只靠阶段性
投入、临时值守。方案明确分类
管理、动态调整、效能优先原则，
构建一套完整管护体系。用好
书屋，落脚点在于激活阅读内生
动力，让书香转化为振兴实效。
书屋的价值不在藏书多少，关键
是书本能否走进生产生活。一
方面，依托书屋培育本土阅读品
牌，开展田间读书分享、农技讲
堂、家风诵读等乡土活动，消解
村民“读书无用”的刻板印象，涵
养爱读书、善求知的文明乡风。
另一方面推动阅读与产业深度
融合，种植户从农技书本中学增
产技巧，新农人依托数字资源掌
握电商销路，青少年在绘本故事
中厚植乡土情怀。读书不再是
农闲消遣，而是增收致富、修身
立德、治理乡村的实用工具，使
小小书屋成为培育新型农民、凝
聚乡村精气神的“智慧引擎”。

无锡 孙维国

建好管好用好
农家书屋

西祠胡同官宣 7 月 1 日正式重
新上线，继天涯之后，又一个“时代
的眼泪”被擦亮了。情怀拉满，但问
题来了：南京人的青春回来了，但年
轻人会买账吗？

在 BBS 时代，对很多南京人来
说，西祠不只是一个论坛，它是新街
口奶茶店里的版聚，是各大高校宿
舍里的深夜刷帖，是又一个属于南
京人的“城市客厅”。

它的回归，首先是一场属于南
京人的集体乡愁。

大概一个月前，沉寂了整整三
年的天涯社区，在六一儿童节按下
了重启键。海量怀旧用户集中涌
入，导致服务器崩溃。为什么天涯
和西祠能回来？答案就两个字：情
怀。天涯有 1.3 亿“精神股东”，西祠
曾有 3000 万注册用户，当年的忠实
用户，如今成为社会的消费主力，他
们的集体回忆就是一座待开采的金
矿。更何况，西祠此番接入自研大
模型，用 AI 搞内容治理，还布局电
商和同城服务，明显是想用“新瓶装

旧酒”，讲一个科技赋能的商业故
事。

曾经那批热衷于 BBS 的年轻人
是 70 后、80 后，那么，现在的年轻人
还会进场吗？ 一代人有一代人的社
区形态，年轻人并非天然排斥深度内
容和圈层互动——小红书靠种草笔
记崛起、豆瓣小组至今活跃，说明只
要内容够吸引、玩法够新颖，年轻人
同样愿意“安营扎寨”。西祠能不能
让年轻人进场，关键不在于“论坛”这
种形式是否过时，而在于它能否用年

轻人听得懂的语言、接得住的玩法，
把BBS的精髓重新翻译一遍。

重逢靠情怀，远行看内容。 情
怀能敲开回归的门，但能否走远，终
究要回归到内容本身，有没有足够
优质、独特、让人愿意天天点进来的
讨论和互动。这既考验平台的内容
治理能力，也考验运营团队对当下
用户心理的把握。一切要看平台接
下来的管理与运营能不能跟上情怀
的节奏。未来如何，我们拭目以待。
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西祠胡同回归，年轻人会进场吗？

我说

新华社北京6月30日电 中共
中央政治局6月30日召开会议，研
究部署防汛抗旱工作。中共中央总
书记习近平主持会议。

会议指出，今年主汛期我国极
端天气气候事件仍将偏多、旱涝并
重，各地区各有关部门要进一步提
高思想认识，树牢底线思维、极限思
维，立足防大汛、抗大旱、防强台风，
采取有力措施做好防汛抗旱、抢险
救灾各项工作。

会议强调，要始终把人民生命
安全放在首位，提高监测预报精准
度，及时果断组织人员转移避险，
严防出现群死群伤。要确保大江
大河大湖防洪安全，全面加强河湖
行洪空间管控。高度重视旱涝急
转风险，坚持防汛抗旱两手抓，加
强水源统一管理和调度。要保障
重大基础设施和在建工程度汛安
全，强化隐患排查，加强农业基础
设施防护。

会议指出，要快速高效抢险救
援救灾，进一步做好力量、装备、物
资准备，加强统筹部署和预置布防，
提高极端情况下的救援能力。要用
心用情做好救灾救助工作，切实保
障受灾群众基本生活。要坚持资源
向基层倾斜、力量向一线下沉，着力
提升基层防汛减灾救灾能力。

会议要求，各级党委和政府要
认真贯彻落实党中央决策部署，严
格落实防汛抗旱责任制。国家防总

要强化统筹协调和指挥调度，各有
关部门要履职尽责。各级领导干部
要牢固树立和践行正确政绩观，加
强值守、靠前指挥，组织发动群众全
力做好防灾减灾救灾各项工作。基
层党组织和广大党员干部要充分发
挥战斗堡垒作用和先锋模范作用，
在防汛抗旱、抢险救灾一线勇挑重
担、冲锋在前，有力维护人民群众生
命财产安全和社会大局稳定。

会议还研究了其他事项。

据新华社北京6月 30日电 7
月1日出版的第13期《求是》杂志将
重新发表中共中央总书记、国家主
席、中央军委主席习近平的重要文
章《做焦裕禄式的县委书记》。这是
习近平总书记2015年 1月 12日在
中央党校县委书记研修班学员座谈
会上的讲话。

文章强调，在我们党的组织结
构和国家政权结构中，县一级处在
承上启下的关键环节，是发展经济、
保障民生、维护稳定、促进国家长治
久安的重要基础。县委是我们党执

政兴国的“一线指挥部”，县委书记
就是“一线总指挥”。怎样才能当好
县委书记？焦裕禄同志为县委书记
树立了榜样。做县委书记，就要做
焦裕禄式的县委书记。

文章指出，当好县委书记，必
须始终做到心中有党。对党忠诚，
是县委书记的重要标准。衡量一
个县委书记当得怎么样，可以讲很
多条，但主要看这一条。县一级阵
地，必须由心中有党、对党忠诚的
人坚守。要把牢政治方向，强化组
织意识，相信组织、依靠组织、服从

组织，自觉维护党的团结统一。把
学习掌握马克思主义理论作为看
家本领，注重解决好世界观、人生
观、价值观这个“总开关”问题。严
守政治纪律，在政治方向、政治立
场、政治言论、政治行为方面守好
规矩，自觉坚持党的领导，自觉同
党中央保持高度一致，自觉维护党
中央权威。

文章指出，当好县委书记，必
须始终做到心中有民。全心全意
为人民服务是我们党的根本宗
旨。县委书记是直接面对基层群

众的领导干部，必须心系群众、为
民造福。要着力解决好人民最关
心最直接最现实的利益问题，特别
是要下大气力解决好人民不满意
的问题，多做雪中送炭的事情。干
事创业一定要树立正确政绩观，决
不能为了树立个人形象，搞华而不
实、劳民伤财的“形象工程”、“政绩
工程”。要把调查研究作为基本
功，深入基层、深入群众、深入实
际，了解情况、问计于民。树立良
好作风，做到勤政、务实、为民，自
觉抵制和纠正“四风”问题。

中共中央政治局召开会议
研究部署防汛抗旱工作

中共中央总书记习近平主持会议

《求是》杂志发表习近平总书记重要文章

《做焦裕禄式的县委书记》


