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现代快报讯（记者 高达）台风
“巴威”过境加之官宣入伏，苏州室
外温度持续上升。现代快报记者
获悉，为兼顾不同乘客体感差异，
进一步做好防暑降温服务，目前苏
州地铁全线网已正式启动强弱冷
车厢服务。

盛夏时节，同样的车厢里，有
人穿短袖背心还觉闷热，有人披一
件长袖却直呼太冷。每个人的“温
度传感器”灵敏度本就不同，老人、
孩童、孕妇对冷气更为敏感，通勤
赶路的年轻人则更偏爱强劲凉意，
众口难调的温度问题，一直是地铁
服务里的细微考题。为此，苏州地
铁坚持以乘客需求为导向，在每年
高温时节固定推出强弱冷车厢服
务，用“同车不同温”的人性化设
计，破解体感差异难题。

目前，苏州地铁全线网所有运
营列车均已完成强弱冷车厢设置，
分布规则统一、便于乘客识别。列
车的首节、末节车厢设置为弱冷车
厢，车厢内温度一般设定在 24～
26℃之间，冷气更为温和，适合老
人、儿童、孕妇，以及对冷气敏感、
怕冷怕受凉的乘客。列车中间的
所有车厢设置为强冷车厢，车厢内
温度一般设定在22～24℃之间，制

冷效果更强，适合怕热、易出汗，以
及偏好凉爽环境的乘客。

对于体感敏感的乘客而言，简
单几度的温差恰恰是“舒适”与“不
适”的分界线。怕热的乘客不用再
对着出风口皱眉，畏寒的乘客也不
必全程抱紧手臂，只需上车前多走
几步，就能选到适合自己的温度区
间。炎炎夏日，纳凉区增至 95座
车站，强弱冷车厢常态化设置，地

铁成了市民躲避酷暑的清凉港
湾。1～4℃的温差里，是对需求差
异的尊重与关照，更藏着苏州地铁
细致的民生温度。

为了让乘客更顺畅地享受强弱
冷服务，苏州地铁给出四点提醒。

一是站准位置，快速找对车厢。
二是灵活调整，冷热随心切换。
三是敏感人群，衣物随身带。
四是体感差异，酌情选择更合理。

现代快报讯（记者 刘媛 通讯
员 吴燕）7月 12日晚，泰州市姜堰
区一小区高层11楼住户因将未彻
底熄灭的烟头丢进垃圾桶引发火
情，幸好这一幕被对面9楼的10岁
男孩钱凌杰发现，他赶紧叫醒父
亲，父子俩默契配合、冷静处置，短
短10分钟成功化解火灾危机。

7月 12日 22时 37分左右，姜
堰淮海小学三（3）班学生钱凌杰在
家中阳台休息，突然看到对面 11
楼住户家中冒出火光和浓烟，家住
9楼的钱凌杰还敏锐地发现明火在
客厅位置，但是却看不到住户，可
能是已经睡了或是家中没人。钱
凌杰赶紧叫醒已经睡觉的父亲，父
子二人立刻兵分两路，展开救援。

父亲凌先生立即拨打119火警
电话，准确上报火情地址及现场情
况，为消防快速出警提供精准信
息。同时，两人一起下楼，钱凌杰迅
速通知小区保安，告知起火楼栋、具
体房号等关键信息；随后守候在小
区门口，引导消防车进小区，并带领
救援人员直达失火单元楼下，为火
灾处置争取了宝贵时间。

“我赶紧去起火那一家敲门，
一两分钟后，一个小伙子出来开
门，他当时睡着了，没发现火情。”
凌先生说，该住户迅速扑灭室内明
火，阻断火势蔓延。消防救援力量
也迅速赶赴现场处置，从发现火情
到最后成功扑灭明火，总共用时不
到10分钟。

经消防部门现场勘查，此次火
情疑似住户将未彻底熄灭的烟头丢
弃至垃圾桶，引燃周边可燃物造
成。7月13日上午，姜堰区消防救
援局联合姜堰区三水街道陈庄社
区、小区物业工作人员上门，为钱凌
杰送上纪念礼品予以嘉奖。消防部
门称赞年仅10岁的钱凌杰，在面对
突发火情时沉着冷静、处置规范，能
够精准识险、及时报警、主动配合救
援，充分展现了优秀的消防安全素
养和良好的家庭教育氛围，为广大
未成年人树立了良好榜样。

“我们从小就教育孩子在确保
自身安全的条件下，当别人有困难
有危险，要及时帮忙。”凌先生表
示，平时孩子在学校也总是帮助其
他同学，这次挺身而出，将成为孩

子成长路上极其宝贵、生动的一
课，消防、社区的赞扬认可，也会引
导孩子坚守始终向善、乐于助人的
美好品德。

钱凌杰（红圈中）带
领消防救援人员直达
失火单元楼下
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现代快报讯（通讯员 秦公轩
记者 季雨）近日，南京市公安局
秦淮分局警务五中队接到群众报
警，辖区一名男孩独自骑车外出
后失联，家属四处搜寻无果紧急
求助。民警迅速到场开展排查搜
救，最终在车库下水道内找到被
困男孩并将其安全救出。

事发当日，报警市民的孙子
独自骑自行车出门，一个多小时
后还没回家，家人在小区内外反
复寻找均不见人影，十分焦急，
随即拨打报警电话寻求帮助。接
警后，民警立刻赶往涉事小区，
陪同家属前往物业调取公共视
频，梳理男孩活动轨迹。

公共视频显示，男孩最后出
现在小区车库入口，之后画面中
再无男孩踪迹，民警判断孩子仍
在车库内。民警随即带领家属进
入车库开展搜寻。车库面积大、

隐蔽点位多，民警进行地毯式排
查，逐一检查车库角落、通风井、
管道周边等容易藏匿的区域。搜
寻过程中，民警在车库出口附近
下水道井口，听到管道内传来微
弱的孩童声音。民警立即掀开井
盖，发现狭小管道里蜷缩着一名
男孩，孩子全身沾满污渍，因受
到惊吓不敢说话。民警马上伸手
将男孩从下水道中拉至地面，不
断轻声安抚，缓解孩子的恐惧情
绪。经现场细致检查，男孩身上
只有污泥，没有其他伤口，身体
并无大碍。

事后，民警告知家属，车库窨
井、下水道存在极大安全隐患，平
日要加强对孩子的看管看护，做好
安全教育，提醒孩子远离各类危险
区域，避免发生意外。家属对民警
快速出警、细致搜救、及时救下孩
子的负责行为表示了感谢。

现代快报讯（通讯员 江义宣
记者 季雨）7月 12日，在南京市
江宁区秣陵街道一小区内，上演
了一场惊心动魄的生命救援。一
名39岁男子突发心脏骤停，命悬
一线之际，外卖小哥徐兴成、社
区居民芮武阳、物业巡查员吴玉
森三人临危不乱、默契配合，凭
借AED（自动体外除颤器）和心
肺复苏技术，在“黄金四分钟”内
成功将患者从死亡线上拉回。

当日上午9时许，39岁的韦
某与妻子行走至小区内道路边
时，突然感觉胸部不适，随即倒
在地上。韦某下肢剧烈抽搐几下
后，意识全无、口吐白沫，生命体
征迅速消失。身旁的妻子被这突
如其来的变故吓得神色慌张，手
足无措，现场情况万分危急。

千钧一发之际，外卖小哥徐
兴成骑车送餐路过此地。看到路
边有人倒地，他毫不犹豫停下电
动车，快步上前询问情况。正在
现场的小区居民芮武阳见状大声
呼喊：“急需AED！自动体外除
颤器。”

时间就是生命！徐兴成立即
跨上电动车，准备去寻找AED设
备。芮武阳疾步跟上，为徐兴成
指引方向。徐兴成骑车冲向小区
东门门岗，成功找到 AED 设备

后，立即飞驰返回。从出发到返
回，全程不到两分钟——这短短
的两分钟，为患者赢得了宝贵的

“黄金抢救时间”。
芮武阳快速翻阅仪器说明

书，熟练拆解组装设备；徐兴成
双膝跪地，双手交叠持续为韦某
实施标准胸外心肺复苏；小区物
业巡查员吴玉森闻讯赶到，立刻
上前协助组装电极贴片。芮武阳
迅速撕开电极片贴紧患者胸口，
严格按照AED语音提示操作，先
后完成两次电击除颤。吴玉森与
徐兴成轮流为韦某做心肺复苏，
并根据除颤仪提示，指导韦某妻
子为患者做人工呼吸。

三人分工明确、配合默契，一
场与死神的赛跑在小区路边紧张
有序地进行着。经过两次AED
电击除颤和持续的心肺复苏，奇
迹发生了——韦某成功恢复意
识，脱离了生命危险。此时，120
救护车抵达现场，医护人员迅速
将韦某转运至医院开展后续专业
救治，目前伤者生命体征平稳。

事发后，江宁公安分局迅速
启动快速调查程序，对徐兴成、
芮武阳、吴玉森三人的救人行为
进行调查核实。经确认，三人在
危急时刻挺身而出、见义勇为的
事迹属实。

深夜对面楼栋着火

10岁男孩叫醒父亲，10分钟化解火情

怕冷的怕热的都能找到舒适的车厢
苏州地铁全线网正式启动强弱冷车厢服务

男童被困小区车库下水道
民警快速搜寻将人救出

39岁男子突发心脏骤停
三人用AED成功施救

苏州地铁站 现代快报/现代+记者 高达 摄

扫码看视频


