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7 月 25日一早，记者来到
杭州市上城区富亿中心 A 座
704，一间50平方米左右的办
公室，6个年轻人正忙，戴眼镜
的姑娘小刘在接电话：“你好，
颐护到家，请问有什么需要帮
助？”公司员工几乎都是“00
后”，他们的职业是“助浴师”。

以往这个行业的从业者，
一般都是 40 到 60 岁的中年
人，服务长者中年人有优势，因
为正照顾着自己的父母，把经
验搬到别的老人。

刚出社会的年轻人没有照
顾老人的经验，他们了解这个
行业吗？能被市场接受吗？

目前已服务近百位老人
颐护到家“上门助浴”今年3月

份启动，5月份落地，“80后”林先
生和几位“00后”走到了一起，为失
能、半失能老人，以及术后行动不
便者提供专业洗浴服务，目前已服
务了近百位老人。

现在有十几个浴缸设备，每套
整体重30多斤，上门用小推车，没
有电梯就扛上楼。

林先生是江西上饶人，他说自
己踩过两次风口，做过服装和金
融，这是第三次创业。

21岁的小周是安徽人，护理专
业，毕业后在当地医院实习了一
年。服务失能老人需要体力，医院
里男护士是香饽饽。小周说他如
果继续在医院干，月收入能上万，
在当地算高的，但总觉得年轻人更

应该出来闯闯。
今年3月，小周和同学小凯来

到杭州，做起上门助浴，花400元租
了农民房，买了设备，去家政公司谈
合作，家政公司说要考个证，证考出
来了，第一个月却只接了两单，连房
租都付不起。后来他们加入林先生
的团队，目前是上门助浴骨干。

小周说，现在家里人也不知道
他在杭州干什么 。有人问过干这
行不嫌脏么，小周说，人嘛不就是
吃喝拉撒，这些爷爷奶奶跟我们自
己家的长辈一样，聊着聊着还教了
我们不少东西，“钱也赚了，东西也
学了，朋友也交了，岂不快哉？”

年轻人为什么愿意为
老人洗澡？

业务一般是老人家属先来联

系，需要服务的基本都是失能或半
失能老人，长时间没洗过澡。

上门前先会对老人的情况做
个了解，是爷爷还是奶奶，如果是
爷爷，小周就和另一位男生过去，
如果是奶奶，会和一位女生过去。

沐浴前评估检测（血压、血氧、
心率、体温）是否正常，询问是否有
骨折，皮肤是否有溃破，如果有服
务时要格外注意。再把老人用担
架抬进浴缸，褪去老人身上衣物，
盖上浴巾。如果是奶奶，会用浴巾
挡住，女生帮助洗澡。

小周说，其实在老人眼中，我们
就是孙子孙女，有些老人不介意，更
多的是心疼，说你们年纪这么轻就
出来服务老人。服务结束，小周他
们还会陪老人说说话，聊聊家常。

有一次，给一位89岁失能老人
洗澡时，老人睡着了。小周没有继

续大的动作，只是轻轻地按摩，半
小时后老人醒了，说很舒服，还为
刚才睡着觉得不好意思。

小凯是团队中最年轻的，20
岁，他和小周是护理专业同学，本
来可以留在医院上班，但也跑到杭
州创业。

25岁的女孩小余以前在养老
机构工作，最近才加入这个团队，
她说女生上门服务时体力不够，家
属会配合一起将老人抬进浴缸。

“都是工作，爷爷和奶奶都一样，有
些爷爷服务我也参与其中。”

从机构养老转到居家养老服
务，小余说她更看重居家养老，需
要服务的老人更多。很多人好奇：
你们这么年轻为什么愿意为老人
洗澡？

小余总结了3点：第一，看好行
业发展，现在社会老龄化加剧，居

家养老、专业照护的需求越来越
大。第二，是精神价值，养老不只
是生活照料，更是陪伴与尊重。老
人一句关心的话，记住我们的名
字，这种被需要的成就感，是很多
工作给不了的。第三，传统养老模
式需要更新，我们年轻人可以带入
新想法，让爷爷奶奶高品质享老。

主要跟养老机构合作
林先生的团队目前有6位“00

后”。
林先生说：“平时我们也上网

直播，让更多的人知道什么是上门
助浴、洗浴流程是怎样的。现在主
要是跟养老机构合作，线下也发一
些传单，每天能接三四单，周末会
多一点。”

“目前单量不稳定，公司一个
月运营成本超5万，肯定是亏钱，但
比预期要好，本打算要亏2年，我觉
得这样下去，最多1年就可以开始
盈利。上门助浴只是我们养老服
务的切入点，以后会有更多的养老
服务。养老行业没有那么简单，需
要情怀。我们最大优势就是专业
化和年轻化，希望这个行业有更多
年轻力量加入。”

我国是全球老年人口与认知
症人数量最多的国家，养老护理员
正成为一个需求巨大、前景广阔的

“潜力职业”。
2025年，“养老服务师”被正式

纳入国家新职业体系，随着《养老
服务师职业资格制度暂行规定》的
发布，从“基础护工”到“专业技术
岗位”的晋升通道第一次打通。

2026年，杭州市民政局正奔着
“每万名老年人拥有持证护理员达
到28.5 人”的目标，推进护理人才
队伍建设。 据《都市快报》

突遇地质灾害，如何紧急避险
进入汛期以来，我国多地

发生山体滑坡、崩塌等地质灾
害，造成人员伤亡。

如何判断周边出现地质灾
害前兆？什么情况下必须马上
撤离？用好哪些科技手段有助
于防灾减灾？记者 29日采访
有关专家，解答上述问题。

助浴师们为老人服务 都市快报供图

●看山，也就是要观察山体的变化

●看房屋，重点观察墙体是否开裂，或者地面有无下沉、门窗是

否变形、房前屋后地面路面有无裂缝

●看水，要观察溪水河流水量是否增加、变浑

记住六个字：看山、看
房、看水

“遭遇连续强降雨时，在靠山、
临崖的地方要密切关注周边环境
变化。判断是否存在地质灾害风
险，可以记住六个字：看山、看房、
看水。”国家自然灾害防治研究院
地质灾害研究中心主任许冲说。

看山，也就是要观察山体的变
化。许冲说，山体上出现鼓包鼓胀
或者下挫，山坡上掉石掉土、树木
和电线杆发生明显歪斜、出现新裂
缝或原有裂缝变宽等现象，都可能
是滑坡、崩塌等地质灾害发生的前
兆。

看房屋，重点观察墙体是否开
裂，或者地面有无下沉、门窗是否
变形、房前屋后地面路面有无裂
缝。如有，就表明房屋地基和所在
山体发生了变化，要警惕是地质灾
害的前兆。

看水，要观察溪水河流水量是
否增加、变浑。如果水中含泥含沙
量增加，也可能是地质灾害发生的
前兆。

宁可早避险一步，也
不要冒险

什么时候必须马上撤离？许
冲表示，主要包括以下三种情况，
宁可早避险一步，也不要冒险等待
一时。

“一是看通知，如果接到当地
政府、村委会或预警员的转移通
知，要立即撤离。二是发现山体、
房屋和水体异常并且有发展趋
势。三是降雨一直持续，也发现了
一些异常情况，尽管无法准确判断
原因，但也不能有侥幸心理，要立
即转移。”许冲说，避险转移时要尽
量选择开阔和高处区域，不要在沟
口、靠近河流或者陡坡底部多停
留，也不要返回危险区域拿取财
物。

科技手段补齐传统防
灾短板

地质灾害突发性强，掌握信息
贵在快、难在准。运用科技手段是
做好防灾减灾的关键。

受制于传输和处理速度，过去
遥感数据从获取到应用耗时颇多，
基层往往“慢半拍”才拿到可用的

灾情图，应急即时需求难以满足。
在今年两场防汛演习中，新一

代“巡查卫士”——卫星遥感即时
应急服务一体机表现亮眼：它能快
速实现卫星拍摄、信息推送，为基
层提供“灾害全景地图”，洪水淹了
哪些村庄、山体滑坡埋了哪段铁路
一目了然。

“开箱即用”的一体机操作便
捷，基层应急人员将最新影像与灾
前卫星图放在一起，就能快速对比
出灾害带来的具体变化，为救援提
供即时信息支撑。

此外，日常监测方面也有了
“应急哨兵”。

应急管理部国家减灾中心灾
害综合风险监测预警中心高级工
程师王乾勋介绍，面对传统防灾减
灾手段预警滞后、研判不准等痛
点，团队研发出了多灾种智能监测
预警终端。

“这个设备主要用于山洪、城
市内涝、地质灾害的风险监测和预
警。全天候采集雨量、水位、地质
位移等关键数据后，内置的AI算
法芯片可支持本地实时数据分析，
研判风险并触发预警。目前，设备
已经在新疆、西藏、广东、福建、陕
西等地进行了安装和试点运行。”
王乾勋说。

眼下“七下八上”防汛攻坚仍
在持续。提升公众防灾意识、以科
技手段补齐传统防灾短板，必将筑
起更牢固的安全堤坝。 据新华社

判断是否存在地质灾害的风险

什么时候必须马上撤离？

一是看通知，如果接到当地政府、村委会或预警员的转移通知，
要立即撤离。

二是发现山体、房屋和水体异常并且有发展趋势。

三是降雨一直持续，也发现了一些异
常情况，尽管无法准确判断原因，但也
不能有侥幸心理，要立即转移。

放弃好工作，21岁男生选择给老人洗澡
杭州一群“00后”成为上门助浴师，已服务近百位老人

视觉中国供图


