
日前，苏州邮政在金阊门·齐
眉缘特色结婚登记点推出专属婚
恋文创产品及配套服务。届时，前
来领证的新人和打卡的市民游客
可以现场打印纪念明信片、加盖婚
恋主题纪念章、收藏特色文创产
品，在千年姑苏的江南文脉中留下
专属浪漫记忆。

现代快报记者了解到，围绕七
夕婚恋主题和金阊门·齐眉缘特色
结婚登记点的文化内涵，苏州市邮
政分公司联动政企资源，定制推出
婚恋主题文创套装。全套产品包
括5张主题明信片、6枚特色纪念
章、婚恋主题冰箱贴等文创周边，
并配套设置智能有声明信片打印
设备，打造集“打卡、集戳、留影、存
念”于一体的婚恋文旅体验场景。

活动现场，前来领证的新人可
以制作专属纪念明信片，将照片、
声音等个性化内容融入其中，并加
盖婚恋主题纪念章；市民游客也可
参与集戳打卡。通过一枚枚特制

邮品和一个个文化印记，姑苏江南
的温婉诗意与婚姻启程的美好期
许得以定格留存，让领证仪式更具
纪念感和文化感。

据悉，金阊门·齐眉缘特色结
婚登记点坐落于阊门饭店内，毗邻

“举案齐眉”典故发源地皋桥，承载
着“相守一生、齐眉良缘”的美好文
化寓意。2026 年 5月 20日，苏州
姑苏区“福气姑苏·甜蜜空间”、金
阊门·齐眉缘特色结婚登记点正式
揭牌启用，依托江南文化底蕴，打
造“婚恋服务+文旅体验+消费福
利”一体化甜蜜场景。

该空间融合婚姻登记、家风辅
导、江南婚俗体验、文旅福利兑换
等多元服务，着力为新人提供全链
条婚恋服务体验。此次邮政婚恋
文创产品和配套服务入驻，将进一
步丰富甜蜜空间的服务内容，也让
传统婚俗文化通过邮政文创变得
可触摸、可收藏、可传播。

孙琳 闻志凤 高达
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五大权益：从看房到交
房全链条覆盖

据悉，这五项服务权益精准聚
焦消费者交易痛点，可覆盖苏州人
买新房时“看房、买房、交房”的完整
交易链条。服务权益具体包含：“经
纪人带看爽约，消费者可获补 100
元/次”“申请退意向金，30天未收到
款，贝壳先垫付”“经纪人私收房款，
举报有奖 1 万元”“开发商延期交
房，贝壳每月补贴消费者1000元，

最长可补6个月”“交房时为消费者
免费提供验房量房”。

其中，最受关注的是退意向金的
权益。对苏州消费者来说，买新房前
先付一笔意向金，可以实现优先锁定
意向房源、争取更多购房优惠，并提
供一定的反悔缓冲，交易不成可退
款，是新房市场中普遍存在的交易
形式。

但意向金同样存在风险。交钱
时口头承诺“没成交全额退，XX个
工作日原路退回”，实际退款时又容
易出现开发商卡流程、拖时间等问

题，迟迟拿不到退款。尤其在苏州
“卖一买一”改善型购房需求主导的
新房市场中，资金被长期占用，会严
重影响消费者的置换节奏。

苏州市民李女士（化名）曾遇到
退款困难，交了10万元意向金后对
房子不满意，想要拿回钱去买二手
房，多次前往售楼处催款，案场销售
均告知在走流程、内部时间不确定，
直到 3个月后李女士才收到退款，
之前看中的二手房早已被他人买
走。

贝壳要解决的就是意向金“什

么时候退”的核心矛盾。开发商承
诺可退款，消费者提交书面退款申
请后，30天内如未收到款项，贝壳
将先行垫付，后续退款事宜由贝壳
与开发商对接，消费者只管“落袋为
安”，不需要与开发商反复博弈。

“消费者要申请履行权益，只需
拨打10106188热线，我们会在5个
工作日内完成核实并给出明确结
果。”贝壳苏州站客服负责人郑勇表
示，“五项权益试运行一年，后续将
根据消费者反馈持续迭代。”

把“不确定性风险”变
为“确定性保障”

随着楼市进入存量时代，新房
成交的绝对规模和相对占比都呈下
降趋势，消费者的核心诉求正从“买
得到”转向“买得对、买得稳”。如何
让消费者“想买”更“敢买”，盘活购
房需求，稳定购房预期，成为当下新
房市场最大的课题。“贝壳的优势在
于，离消费者更近、数据能力更强、
服务网络更密。我们可以用专业能
力帮助消费者识别风险，用赔付机
制降低交易过程的不确定性。”贝壳
苏州区域总经理邵涛表示。

“承诺—履约—赔付”的保障体
系在贝壳并非新事物。从 2004年
链家承诺“不吃差价”，到2011年真
房源行动，再到2025年推出“真保
障”全流程服务保障体系，覆盖 35
项承诺、设立1亿元专项保障金，贝

壳已在居住服务领域积累了二十余
年的消费者权益保障经验。据不完
全统计，2020年至今贝壳苏州站已
累计退赔垫付 9267 笔，总金额约
1.62 亿元。此次新房五大权益，正
是将这一成熟能力向新房赛道的进
一步延伸。

此外，贝壳苏州站还面向服务
者、合作商推出了“有责丢单，平台
赔付”“截客必究”“洗客必罚”“行贿
受贿必查”“私受钱款必罚”“虚假宣
传必罚”等多项承诺，稳定新房分销
生态秩序，让合规作业的人获得应
有的尊严和价值回报，从而更专注
于将善意和专业传递给每一位消费
者，形成正向循环。

清华大学房地产研究中心主
任、中国房地产估价师与房地产经纪
人学会副会长吴璟教授表示：“贝壳
此前推行的‘真保障’体系，以及今天
在苏州落地的新房服务权益，都有助
于提升购房确定性，是市场主体在
‘好房子’战略主线下，对‘好服务’的
重要补充。”

安居是民生之本。在楼市发展
的新阶段，让购房者敢买、买得安
心，比以往任何时候都更关乎市场
信心的修复与购房需求的长效释
放。贝壳苏州站正用一项项服务承
诺与权益，把房产交易的“不确定性
风险”变为“确定性保障”。有了平
台真金白银的兜底，苏州人买新房
真正多了一份“出了问题有人管”的
安全感。

7 月中旬以来，苏州工学院
“苏青在岗，暑运无忧”暑期社会
实践团一直轮班驻守在苏州火车
站。售票厅、进站口、安检通道、
候车室、服务台——这群年轻面
孔每天从早到晚分布在各点位，
为旅客提供问询指引、协助购票
取票，并主动帮扶老弱病残孕等

重点旅客。
暑运期间客流密集，遇到老人

或带小孩的旅客，志愿者都会主
动上前搭把手。团队成员分时段
轮岗，各点位之间实时沟通协
调。据团队负责人吴昕杰介绍，
此次服务并非短期活动，团队与
火车站建立了常态化对接，整个

暑假都有人在岗。
“每天面对的是真实的客流和

具体的问题，很多情况是课堂上
遇不到的。”该实践团的服务将持
续至暑运结束。在火车站这个特
殊的“课堂”里，这群年轻人用不
间断的坚守，写下了自己的暑期
答卷。 刘娴 宋儒 徐晓安

近日，苏州工学院数学与统计
学院组织受助学生组建宣讲团，
分赴多地开展国家和学校资助政
策宣讲，将“受助—自助—助人”
育人链条延伸至基层末梢。

从政策受益者到传播者，学生
宣讲员深入社区街巷与中学校

园，以“身边人讲身边事”模式开
展驻点答疑、入户走访，将专业政
策转化为群众听得懂的求学保
障。团队特别增设“开学资助反
诈”提醒，推送官方咨询渠道，这
一举措精准回应了弱势群体的信
息焦虑，有效防范了针对困难家

庭的潜在风险。
此次实践是学院发展型资助

育人的关键闭环——既为困难家
庭筑牢求学保障，更让受助学生
在反哺社会中实现精神历练，彰
显了学校立德树人、服务社会的
责任担当。 胡露露 刘娴 徐晓安

近日，苏州工学院“夏日拾
光，童心向阳”暑期社会实践团走
进常熟市沙家浜镇，开展了为期
四周的公益暑托班志愿服务。这
群数学师范生将专业课堂搬进乡
村，用寓教于乐的方式在孩子们
心中播下热爱数学的种子。

作为学院“数学文化节”的暑
期延伸，实践团立足数理师范专
业优势，把抽象的逻辑思维训练
转化为孩子们触手可及的趣味游

戏。趣味数学闯关、数独挑战、数
学拼豆手工……这些将课堂所学
转化为互动课程的实践贯穿暑托
全程。志愿者把枯燥的计算和逻
辑知识，巧妙融入解谜、探案、创意
手工等场景，引导孩子们在主动思
考中锻炼数理素养，不少孩子从

“怕数学”变成了“盼着上数学课”。
朝夕相处中，这群师范生与孩

子们亦师亦友，课上引导学习，课
间游戏说笑，温暖融洽的氛围充

盈着整个暑托班。而这份经历也
让青年学子在真实的教学场景中
打磨了沟通表达、课堂组织与活
动策划能力，在扎根基层的实践
中完成了从书本知识到岗位胜任
力的有效转化，为核心就业能力
的锻造打下了坚实基础。其间，
实践团还融入了红色思政、手工
美育及科创科普等多元课程，为
乡村孩童的暑期生活增添了更多
色彩。 刘娴 王奕丹 徐晓安

交房被延期、意向金退款慢？

贝壳推出在苏州买新房5项权益
交了新房意向金想退，一

等就是几个月；盼着交房，日期
到了又要延迟；房子拿到手，质
量到底过不过关……买新房，
最怕的早已不是“买不到”，而
是钱交出去之后的种种不确
定。8月26日，贝壳苏州站正
式面向消费者推出五大新房服
务权益，用赔付机制让苏州人
买新房多一份安全感。这是贝
壳在二手房服务保障成熟运行
后，将保障能力向新房赛道的
系统性延伸，也是苏州新房市
场首个由平台推出的可赔付服
务权益体系。

徐晓安

让结婚领证仪式更具纪念感和文化感

邮政文创助力姑苏“甜蜜经济”
苏州工学院实践团驻守火车站护航暑运

资助育人新路径：从“受助”到“助人”

数学师范生走进暑托班开展志愿服务

贝壳推出苏州买新房5项权益 贝壳苏州供图

婚恋文创产品 苏州邮政供图


