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“请3天假休13天”具
体怎么休？

2026 年中秋节是 9 月 25 日
（周五）至27日（周日），共3天。国
庆节是10月1日（周四）至7日（周
三），共7天。中间的9月28日、29
日、30日，恰好是三个工作日。

如果把这三天假请下来，就能
把中秋和国庆无缝衔接，拼出一个
9月25日到10月7日的13天超长
假期。

国内长线跨省游成主流
距离中秋假期还有一个月时

间，各地线下旅游门店已经迎来不
少前来咨询双节出游的消费者，希
望能面对面敲定自己的假期出行
计划。拼假出游时间拉长，很多人
都在规划跨省长线旅行。

有人落地喀什打卡南疆民俗，
预算12000至15000元；

有人计划川西玩七八天，再到
成都休整；

还有河北邯郸游客，打算自驾
7天，打卡青岛、烟台、威海沿海环
线。

面对节假日机票酒店涨价，不
少游客也表示理解，认可假期适度

溢价是市场常态。受超长假期带
动，国内长线相关搜索、预订直接
提前 10 天以上进入加速期。新
疆、西藏、甘肃、云南、海南等长线
目的地热度领先，亲友小团游最受
欢迎。

针对消费者拼假出行的多元
需求，多家旅行社以及旅行平台有
针对性地推出了团队游、自由行、
定制游以及长线邮轮游等多元化
产品组合，覆盖不同人群的个性化
出行选择。部分旅行社推出的研
学康养、非遗体验、户外徒步、乡村
旅行等路线已经出现供不应求的
情况。

县域订单成假期新黑马
各大旅游平台数据显示，8月

以来，中秋国庆假期出发机票搜索
热度同比上涨61%，国内热门城市
抢订热度同比增长30%。此外，福
建平潭、广西阳朔等县域目的地，
也成为今年假期抢订的新晋黑马。

出境游搜索热度同比
大涨72%

超长假期叠加多国免签的便利
化政策，也释放了远途出境游需
求。更充裕的时间、更灵活的拼假

方案，不仅意味着更远的飞行半径，
也给游客带来更多自主选择空间。

综合各大旅游平台数据，8月
以来，中秋国庆出境游搜索热度同
比大涨72%，欧洲、南美远途目的
地机票增长亮眼。其中“00后”首
次出境游预订量占比同比提升了6
个百分点。

“新兴免签目的地”带
来尝鲜型增长

中国护照的出行便利度也在
提升。免签目的地凭借说走就走
的优势，成为不少消费者出境游的
首选。此外，双节叠加形成的超长
出行窗口，让消费者更倾向于户外
体验、人文探访相结合的深度游。

像乌兹别克斯坦这样的新兴
目的地，也受到不少中国游客的青
睐。8月以来，中秋国庆期间，国内
出发至乌兹别克斯坦的机票预订
同比增幅超过30%。

春秋集团总裁王炜表示，目前
中秋国庆双节出境游预订占比已
超50%，欧洲游多数产品已基本售
罄，节奏快于去年。长线深度游、
精致小团、定制化产品市场占比大
幅提升，游客选择更加多样化。

据央视

请3休13，超长假期点燃出游热情
国内长线跨省游是主流，出境游搜索热度同比大涨72%

消费者日常接触的
人工智能大体分两类

人工智能快速发展的同时，
其生成内容失准、误导消费的案
例时有发生。今年5月，有网友
因轻信人工智能助手关于机票
退改签的建议，实际被扣手续费
高达40%，直接损失数百元。还
有消费者使用人工智能咨询维
权时，人工智能不仅给出错误的
法律指引，还生成了一份所谓的

“赔付承诺书”，最终却无法兑
现。

中消协指出，根据相关舆情
和全国消协组织近期接收的相
关投诉情况，人工智能服务引发
的消费问题，在不同应用场景下
具有不同特点。中消协投诉部
副主任郭耀宗介绍，消费者日常
接触的人工智能大体可分为两
类：

一类是面向公众的通用生
成式人工智能服务，主要根据公
开信息、模型训练数据和用户提
问生成回答，一般不代表具体经
营者的官方意见；

另一类是经营者部署使用
的人工智能客服工具，直接参与
商品介绍、费用说明、活动解释、
售后处理等经营服务环节。

“一键生成”的结论不能
轻信

中消协指出，一般来说，面向公
众的通用生成式人工智能服务并非
特定经营者的代言主体，其生成内容
一般不能直接视为平台或商家的正
式承诺，也不能替代合同约定以及权
威机构意见，主要发挥信息辅助和参
考作用。

中消协提示，尤其在涉及金钱、
合同、维权等关键环节，更不能轻信

“一键生成”的结论，人工智能的回答
只能作为参考，人工智能相关企业也
需要加强提示。

企业需要对人工智能客
服的回复内容负责

除了面向公众的通用生成式人
工智能，还有一种是经营者部署的面
向具体消费者的人工智能客服。有
不少消费者吐槽这些人工智能客服
经常“答非所问”，想要转人工服务也
只能原地转圈。

根据中消协日前发布的2026年
上半年全国消协组织投诉热点分析及
典型案例，如今涉及人工智能客服或
通用型人工智能的投诉有所增多，部
分人工智能客服作出费用构成、优惠
活动、售后政策等明确承诺，消费者据
此作出交易决定后，经营者又以“人工

智能回答不代表公司立场”或是
“算法生成内容不具备法律效力”
等为由拒绝履行，引发履约争议。

中消协发布的典型案例显示，
消费者龚先生称其 4月份在某公
司的二手车App 选购一辆汽车，
在支付 2000 元订金之前，平台官
方人工智能客服明确告知消费者，
车辆 28700 元车款已包含过户费
和上牌费。但是交易过程中，销售
人员却要求消费者另行支付1000
元过户费。消费者认为，平台人工
智能客服和工作人员提供相互矛
盾的信息，导致消费者基于错误信
息作出交易决定。

我国首个聚焦人工客服与智能
客服协同机制的国家标准将于9月
1日起实施。专家表示，经营者不能
简单以“人工智能回答不代表公司
立场”“算法生成内容不具备法律效
力”等理由拒绝履行承诺，企业需要
对人工智能客服的回复内容负责。

那么，对于人工智能思考和总
结的信息，消费者应该如何进行甄
别？郭耀宗指出：提醒广大消费
者，对涉及价格费用、合同条款、售
后服务、法律责任等重要消费信
息，不宜仅依据人工智能生成内容
作出决定，应通过经营者官方渠
道、合同文本、监管部门及其他权
威渠道进行核实确认。

AI客服“已读乱回”，商家担责
中消协提醒:通用生成式人工智能生成的内容仅供参考

2026年8月24日8时26分，
四川宜宾市长宁县发生4.7级地
震。中国地震预警网震后6秒通
过微信小程序、华为手机、小米手
机和地震预警专用终端等渠道，
向震中周边区域1000余万用户推
送了官方地震预警信息。8月26
日，中国地震局针对三方面问题
进行回应。

中国地震局表示，震后，成都
高新减灾研究所擅自利用其自
建系统生成“四川长宁7.7级”地
震预警信息，以“中国地震预警
网”的名义，通过荣耀、vivo、魅
族品牌手机及小天才手表等终
端违规向全国用户推送。

第三方机构是否可以
播发地震预警信息？

地震预警信息属于震情信
息，根据《中华人民共和国防震
减灾法》第五十二条规定，震情
信息应当由地震部门统一发布。

地震部门持续扩大地震预警
信息服务覆盖面，积极引导社会
力量有序参与地震预警信息服
务。第三方机构在技术评估和试
运行合格后，经与地震部门签订
协议，可向公众播发中国地震预
警网统一产出的地震预警信息。

通过签订合作协议的方式，
成都高新减灾研究所自2023年、
2025年起，在四川、新疆地区开
展地震预警信息播发服务，合作
协议明确信息来源仅限中国地
震预警网。在其他省份，地震部
门未与其签订地震预警信息播
发合作协议。

近年来，成都高新减灾研究
所多次向社会违规播发地震预
警信息。2026年以来，先后在浙
江、陕西、宁夏、山西、河南等地
多次违规播发自建系统产出的
地震预警信息。地震部门多次
约谈成都高新减灾研究所，并要

求严肃整改。由于其未整改到
位，7月22日四川省地震局终止
了与成都高新减灾研究所的播
发地震预警信息协议。

如何规范地震预警信
息第三方播发行为？

截至目前，四川、重庆、广东、
陕西等27个省份出台了地震预警
地方性法规和政府规章，明确规
定地震预警信息由省级地震主管
部门统一发布，任何单位和个人
不得擅自向社会发布预警信息。

为规范地震预警信息第三方
播发行为，地震部门采取了以下
措施：

一是完善制度建设。推动防
震减灾法修订，增加地震预警管
理和服务的相关条款；起草第三
方服务规范性文件，出台地震预
警服务相关技术标准和业务制
度，逐步构建地震预警规制体系。

二是加强服务监管。公开地
震预警信息接入技术测试评估
体系，规范第三方接入流程。建
立统一技术监管平台，确保服务
全程可溯、安全可控。制定服务
负面清单，及时处置违规行为。

三是秉持公益导向。明确地
震部门不得向第三方服务单位
收取地震预警信息费用，要求合
作单位不得向公众收取地震预
警信息费用，确保地震预警最大
限度惠及人民群众。

公众可以从哪些渠道
获取官方地震预警信息？

公众可通过中国地震台网中
心和各省级地震局官方微信小
程序、华为手机、小米手机和地
震预警专用终端等获取权威地
震预警信息。此外，四川、云南、
河北等部分地区也可通过 IPTV
等广播电视渠道获取权威地震
预警信息。 据央视

中国地震局：
成都高新减灾研究所擅用自建系统
生成地震预警信息冒名推送

近日，短视频博主“想放1万
只羊”在短视频平台发布视频称，
青海三江源核心保护区附近存在
盗采砂金情况，视频引发关注。

该博主发布的视频显示，现
场有多辆挖掘机进行采挖工作，
数人在水道旁做着淘洗动作。
现场还有疑似移动式砂金洗选
机器的大型设备。

据博主反映，视频拍摄于 8
月22日，定位显示在可可西里自
然保护区附近，“这伙人白天和
晚上都在开采砂金。现场有一
些蓝色的塑料化工桶，疑似是用
来装氰化钠的，如果属实，这就

有可能是氰化钠洗金，这对于生
态环境污染是极为严重的。”

8月 25日下午，有一名自称
是格尔木市自然资源局的工作
人员在视频评论区回复称，该局
第一时间联合公安、林草、生态
环境等部门赴现场核查，已抓获
多名涉案嫌疑人，查扣一批盗采
设备，目前案件正在进一步侦办
当中。

26日，记者致电格尔木市自
然资源局，工作人员表示，事发
后，公安、林草和生态环境局等
多部门已联合核查，盗采人员已
被抓获。 据潮新闻

博主曝光可可西里附近非法淘金现场
官方回应：已抓获涉案人员

记者日前从中国消费者协会了解到，今年上半年受理的消费者投诉中，对人工智
能客服的投诉成为新的热点，本该帮消费者省时省事的AI客服，却因“答非所问”加“已
读乱回”，有时反而是给消费者添乱。人工智能客服所回复的内容都算数吗？发生纠
纷时，个别商家以“人工智能回复”为由规避责任是否合理？

据中国之声

2026年中秋、国庆假期只相隔3天，“请3天假休13天”的拼假方案走红，直接解
锁近半个月的出行窗口期，同时，也促使预订决策明显前置，不少人早早做起出游功
课，出游规划的时间线大大提前。

8月以来，中秋国庆假期出发机票搜索热度同比上涨61%，国内长线跨省游是主
流，福建平潭、广西阳朔“奔县游”成热门，大家有时间飞得更远了。

短视频博主“想放1万只羊”曝光的非法淘金现场 视频截图


