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近日，多名游客在网上点赞河北张北县，称
全城公交免费，还可坐车到县政府招待所吃15
元的丰盛自助餐，感叹这个坝上小城“有温度”。

“张北的公交车都免费，给政府点赞！”近
日，有网友发布视频显示，乘客坐公交不用刷卡
付钱，车内满座，还有人站着。该网友是天津
人，62岁，前不久自驾到张北县旅游，发现这里
所有公交车都是免费的，觉得政府真真切切在
为老百姓办实事，所以特地发视频点赞。

另一名游客黄女士，上个月和母亲从北京
乘火车到河北旅游，在张北县城住了半个月，酒
店标准间一天才50元，还有大院子。当时她们
经常坐公交四处溜达，到附近的商业区购物，

“第一次遇到免费的公交，觉得很新奇，所以专
门拍下视频，点赞夯爆了！”

据张北县政府官方消息，为减轻群众负担，
带动低碳出行，缓解城市交通压力，切实为广大
人民群众提供更为便捷、安全、绿色出行环境，
按照张北县2021年十项民生实事目标任务及
县委、县政府安排部署，决定自2021年5月1日
起，在全县范围内实行全民免费乘坐公交车服
务。资金保障以“社会能承受、财政可支撑、百
姓得实惠”为基本原则，充分发挥政府补贴主导
作用，因地制宜探索免费乘坐公交服务。据介
绍，该县1至8路公交车共计70公里左右的路
程，大多数线路都是双向对发，间隔15分钟就
有一趟。

另有多名游客和网友发视频说，他们不仅
坐了免费公交，还专程到县政府招待所打卡15
元的自助餐，“很丰盛，就餐环境也很好！”

黄女士表示，她和母亲虽然没专程去体验
政府招待所的自助餐，但她们住的地方附近也
有16元的自助餐，菜品也很丰盛。

据招待所工作人员介绍，他们是从今年春
节后开始对外营业的，已经有半年了，15元的
自助餐仅限午餐，有8个热菜、6个凉菜，3种主
食，2个汤，还有饮料，随便吃喝，有荤有素，菜
品每天都会更新，最多时一天接待了五六百人，
卡座如果坐不下，还可以到包房里拼桌。

据张北文旅此前消息：来张北，必尝这口惠
民烟火！二部招待所15元自助管饱吃，菜品日
日不重样。地道口味、口碑爆棚，每天高朋满
座，用实在美味点亮张北舌尖烟火。
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耗资数千万建App,日活用户仅60人
“城市大脑”为何成了“数字盆景”

近年来，数字政务建设在全国各地按下加速键，不少地方纷纷致
力于建设“城市大脑”或者“智慧城市”。但有些地方政府投入数千万
元的数字化项目，却陷入“建成即闲置、运营即空转”的尴尬境地。

不久前，云南曲靖的数字化项目被曝出现烂尾、关停等现象。钱
花了，项目建了，为什么用不起来？这些项目失败的原因是什么？
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耗资数千万元
“城市大脑”沦为闲置工程

不久前，记者来到曲靖一个产业园内的
“数字曲靖运营中心”，这里曾经建设了曲靖
“城市大脑”以及曲靖通App等项目。现在
却是人去楼空，空荡荡的办公区显示这里早
已无人办公。

办公室清空了，公司开发的曲靖通
App也没了踪影。曲靖通是一款城市政务
App，记者随机采访一些市民了解到，大多
数人对曲靖通了解不多。少数用过的市民
反映，除了给孩子上小学报名，这个App几
乎没用处。

曲靖市常住人口550多万人，截至2025
年底，曲靖通App日活跃用户60人左右。
这个2021年开通使用的App，70多个应用
中只有6个是自建的，其余都是使用其他应
用程序的链接，也就是完全重复其他App
的功能，其中有不少来自云南省的“一部手
机办事通”。

早在2019年，云南省政府就推出“一部
手机办事通”应用程序，覆盖省市县乡几级
政府。在曲靖市实名注册用户数约190万，
累计办件量约为 2154 万件。省里的App
建得早，功能更全，老百姓更愿意使用，各个
地方也不用再投入资金。

曲靖为何要做重复建设政务App？其
实，曲靖通只是曲靖市“城市大脑”项目中
的一小部分应用。2021年，在当时市委主
要领导的推动下，曲靖通过招投标引入外
地一家企业投资，重组了曲靖数字经济公
司，政府再通过采购服务的方式共同建设

“城市大脑”。
云南省曲靖市委常委、副市长吴以华回

忆，当时看到杭州的“城市大脑”对整个城市
的治理带来很大的效果，“大家都看到了它
的好，但没看到自身能力的差距”，随后作出
错误决策。

因为自身不具备技术能力，当地把相关
技术论证和方案的主导都交给外来的企
业。企业拿出一个大而全的“城市大脑方
案”，包含了“数据库、数据能力中心”、一个
名为“数字驾驶舱”的运营展示中心以及“曲
靖通”和“一网统管”两个应用平台等建设内
容。其中，最直观的是“数字驾驶舱”。

云南省曲靖市数据局局长王坤介绍，数
字驾驶舱是一个十几米长的显示屏，就像汽

车显示仪一样，把有关数据整合起来展示。
展示的大屏幕有了，但实际上，关于“城市大
脑”到底怎么建设，地方政府并不清楚。

“城市大脑”建成后，当地发现不仅曲
靖通没人用，“一网统管”平台也落了空。
这个平台计划要实现包含城市运行管理、
环保、综合治理、应急管理、卫生教育等十
余项领域，“用数字化解决跨部门、跨层级
的复杂问题”，但是这些工作大多也停留
在展示上。

项目运行不达预期，但根据合同约定，
项目经验收后，政府按年度考核结果支付运
营服务费，每年最高不超过1000万元。整
个“城市大脑”项目支付了三年费用，包含
2022年、2023年、2024年，每年990万元。

非行业专家把关、验收走过场
几千万服务费照单兑付

“城市大脑”运营效果与预期差距悬殊，
当初如何通过验收？为何还会连续三年支
付运营费用近三千万元？

“城市大脑”项目三年来的验收资料，平
均每一年都有厚厚的五六本，总页数超过千
页。以2024年为例，项目验收11月4日15
时 20分专家组成立，到 17时 20分验收完
成，总共120分钟。专家现场审阅，平均每
分钟要看10多页材料，这些材料的专业性
都很强。

记者发现，这些验收专家所从事的行业
五花八门，有的来自市强制戒毒所，有的来
自区法院，还有的来自农业学校、医院，显然
不是数据行业的专家。

曲靖市数据局数字政府科的负责人当
时也参与了验收会，他们验收的方式主要是
对照方案里的建设内容看看建了没有，建了
专家验收就通过。

然而，建设完成不代表投入使用。合同
里约定每年必须要有新增应用项目。在
2024年的验收资料中，新增一个“数据要素
运营平台”的项目。云南省曲靖市数据局数
字政府科科长赵国良表示，该项目原有的预
期是希望它在探索数据要素、价值示范、运
营等方面实现效果，“但确实没有发挥应有
的作用。”

2025年曲靖市委巡察组发现，“城市大
脑”项目运行存在浪费财政资金的风险，曲
靖市数据局和数字经济公司就如何完善项
目功能进行过沟通，但没有取得一致意见。

合作方觉得给的钱不足以让他们继续
做更多整改，在平台运营不好的情况下，为
节约财政资金，最终决定关停。曲靖市数字
经济公司负责人认为，软件想要越来越好
用，就要不断迭代优化，拿不到钱，公司顶不
住，只能撤场。

2025年起，曲靖市政府决定不再向运
营方支付运营费用，曲靖数据局与曲靖数字
公司签订终止合同协议，“城市大脑”项目终
止运营。2026年3月，曲靖通在各大手机应
用商店全面下架，永久终止全部服务。

摒弃重建设、轻实效
数字政务拒绝“数字盆景”

整个“城市大脑”项目，曲靖共计投入
4670万元。项目关停带来的损失不仅是财
政资金的浪费，曲靖市及所辖县区的国企也
参与其中。

2021年，为了促成项目建设，在市委、
市政府的引导下，当地11家国有平台公司
出资1700万元，在曲靖数字经济公司中占
股近40%。“城市大脑”项目失败，曲靖数字
经济公司持续亏损，这些平台公司作为投资
方也感到极其无奈。

曲靖市产业投资公司项目负责人谢衔
芝表示，对于曲靖这类地州市的企业来说，
数据方面没有专业人才，“我们的能力不太
够，未来投资过程中，对于自己专业能力储
备不足的企业，也非自己主业的企业项目，
我们会选择逐步退出”。

为了更好地促进电子政务一体化建设，
2022年以来，国务院办公厅陆续印发《全国
一体化政务大数据体系建设指南》《政务数
据共享条例》等文件。2026年1月，还出台
《政务移动互联网应用程序规范化管理办
法》，要求对使用频率低、实用性不强的政务
应用程序限期关停注销，并明确县以下单位
原则上不得开发建设政务应用程序。各地
应统一数据标准、共建共享系统，从根源上
杜绝重复建设问题。

数字化不是目的，而是手段，群众用得
上、用得好，才是数字政务的初心。只有实
事求是、从实际需求出发、从自身能力出发，
电子政务及智慧城市建设才不会重蹈“建而
不用、用而无效”的覆辙，才能让每一分财政
投入都花在刀刃上，让数字化真正成为提升
治理效能、便利群众办事的工具，而不是装
点门面的“数字盆景”。

全城公交免费
游客15元县政府招待所吃自助餐
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