
湖南祁东“老人进店休息离
世店家遭索赔”一事近日引发舆
论关注。记者在湖南祁东采访
了解到，26日下午，死者家属已
将 19000元转回到了店主肖爱
华儿子的账户。26日晚，在当
地有关部门见证下，双方签署了
一份新的《见证书》。死者家属
表示，已认识到接受这一补偿的
不妥之处。
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一张“豹子号”人民币标价数千元
短视频平台上高价叫卖特殊号码纸币；新规明确禁止，9月起严查

“扶老人被索赔1.9万”事件追踪

死者与店主相识，不存在“停尸要挟”

央视截图

是否存在施救不当？
经记者多方询问并与多份笔

录印证，死者罗某生前是店主的街
坊邻居，与棋牌店店主肖爱华相
识。事发当天，老人独自走到棋牌
店门口一张椅子上坐下，未与任何
人有过接触。随后，老人突发身体
状况，肖爱华一时慌了神，“拨号的
地方都找不到”，喊来其他人帮忙
拨打了120。因天气炎热，店内又
无空调，她判断老人可能是中暑，
按民间经验将他移至门口通风
处。“祁东话说中暑要‘见天’，‘见
天’能呼吸新鲜空气。”肖爱华说。

然而，老人最终离世。家属通
过回看视频，认为肖爱华施救方式
存在不当，对死亡结果存在一定责
任，提出了索赔诉求。

经公安机关调查核实：罗某系
突发疾病死亡，无外力伤害、无争
执冲突，排除刑事案件。现场视频
显示，肖爱华全程积极施救，及时
报医，行为善意正当。“在此后的调
解中，我们都点明了，没有证据表

明店主一方存在过错，因此店主一
方不应承担责任。”参与调解的祁
东县洪桥街道综治中心主任陈忠
说。

店主一方有没有被威胁？
既然无责，为何还有19000元

“人道主义补偿”？
记者了解到，17日下午，接到

医院报警后，洪桥派出所将肖爱华
和两名目击者请去调查。到场处
置的派出所民警告诉当事双方，可
以就这一事件到综治中心进行调
解。

对于这一期间是否有过“停尸
闹事”的威胁，双方各有说法。

死者妻子在笔录中否认亲属
有过此类言行，死者儿子也对记者
表示从未听过。但店主一方则在
笔录中称对方前期有过“不赔偿就
把尸体放门口”的表达，但承认“的
确没有真正实施”。

18日第一次正式调解，罗某家
属提出10万元诉求。参与调解的
综治中心工作人员陈小毛介绍，调

解方当面讲明法律规则：依民法典，
主张侵权赔偿须举证证明对方有过
错；同时告知调解自愿，任何一方不
同意即可终止。卷宗显示，肖爱华
坚持自己无过错，但自愿人道帮扶
2000元，罗某家属降至5万元后不
再让步，调解就此暂停。考虑到天
气炎热，经调解人员建议，罗某家
属于当日下午先行火化遗体。

19日的第二次调解采取“背对
背”方式。罗某家属将补偿金额降
至2万元；念及老人是街坊邻居，如
今不幸离世，店主肖爱华的一名亲
属根据当地风俗援引同类事件，主
动提出15000元。此后，考虑到分
歧和矛盾影响精力、时间，也可能
产生次生问题，双方逐渐达成
19000元的共识，肖爱华丈夫当场
转账。

“我们没有权力逼迫别人出
钱。”参与调解的综治中心工作人
员刘林刚说，开始时是店主一方主
动提出给几千元，参考同类事件的
调解方案也是店主一方亲属先提
的。而从时间线看，签约前一天遗

体已火化，客观上的确不存在“停
尸”要挟的条件。

那么，肖爱华为何掏钱？肖爱
华的儿子坦言，家里本只想给两三
千元，最终接受 19000 元，是因为
考虑到母亲的身体状况，“出事后
她一直失眠。”

调解是不是“和稀泥”？
有网友质疑：既然初步核查已

显示店主无责，为什么还要组织调
解？

“民事问题是谁主张谁举证，
调解人员也没有资格下权威判断，
只能向双方说明目前没有证据证
实有责任。”陈忠说。

综治中心是否可以拒绝主持
调解呢？陈忠表示，只要群众双方
确实发生矛盾和争议，也没有一方
闹事或违法，一般应该调解。他也
表示，结合网上舆论等意见，后续
工作中会认真复盘。

祁东县司法局相关负责人介
绍，当地每年大部分民事纠纷都通
过调解解决。“调解作为一种柔性
纠纷解决方式，能够有效吸附民间
矛盾纠纷，避免案件大量涌入法
院，或者就地激化。”这位负责人也
坦言，因为矛盾纠纷的现实复杂
性，这个“度”如何把握，即使是资
深调解人员也有困惑。如何让无
责者不吃亏，又不把矛盾一味上
交，是留给基层治理的现实考题。

西南政法大学法学院副教授
夏璇表示，本案采用的基层调解这
一纠纷解决程序本身不存在问
题。基层调解是我国独具特色的
非诉讼纠纷解决机制，在化解基层
矛盾、维护社会稳定方面发挥着不
可替代的“第一道防线”作用。他
认为，该事件引发进一步思考：在
基层调解过程中，应当如何保障当
事人真实意愿得到充分尊重，确保

调解结果真正体现公平正义？“应
深刻认识到基层调解的核心价值
在于‘定分止争’而非简单的‘息事
宁人’。”夏璇建议，必须回归基层
调解自愿、平等原则，将事实清楚、
是非分明作为调解的前提；同时优
化调解员队伍结构，提升专业能
力，通过引入具备法律专业背景或
相关行业经验的人才，以应对不同
类型、不同复杂程度的纠纷。

武汉大学社会学院教授吕德
文表示，此案折射出基层调解中

“情理法”与现代社会“法理情”两
种排序的冲突。基层调解资源有
限，调解员往往倾向选择具体情境
下可行的权宜之计。他认为，破局
关键在于打破“情境约束”：推动调
解过程适度公开，借助公共讨论形
成共识、引入社会监督，促使基层
调解从“息事宁人”向“以理服人”
演进。

事件最新进展
罗某儿子告诉记者，一家人通

过这几天的事情，逐渐对法律有了
更深的认识：“没有过错，是不需要
赔偿的，我们如今认可这一点。对
给网友带来的困扰、占用的公共资
源，深感抱歉。”

记者看到，26日16时55分许，
罗某家属将 19000 元转回到了肖
爱华儿子的账户，备注上写着：“退
还人道主义补偿款”。

26日晚，在当地有关部门见证
下，双方签署了一份《见证书》。罗
某家属表示，已认识到接受这一补
偿的不妥之处。肖爱华的儿子表
示，感谢全社会对该事件及家人的
关心，愿意将收到的部分社会善款
捐给慈善机构；全家也将继续施行
善行，力所能及帮助社会上有需要
的人。“过后我们就会去慈善总会
办理捐赠手续。”

有博主解释，人民币收藏中的
特殊号码比如“豹子号”“老虎号”

“大象号”等有不同的定义和价值。
在收藏市场流通的，除了这种

同号钞票，还有一种叫“生日钞”。
简单来说，就是根据顾客生日，匹
配出生年月日号码的纸币。比如
顾客出生年月日为2006年 8月31
日 ，商 家 就 会 找 到 编 号 为
ZH20060831 的纸币，包装成礼物
出售。相比“豹子号”纸币，“生日
钞”的售卖更加高调。在电商平台
按“纪念钞票”“生日钞”等关键词

搜索，就能找到相关店铺。有商家
表示，可以凑齐与某个出生日期相
同的100+50+20+10+5+1六种面
值的纸币，整套面值 186 元的纸
币，售价830元。

记者咨询纸币是否保真时，对
方表示，支持银行鉴定，假一赔百。

《中华人民共和国人民币管理
条例》明确规定，禁止非法买卖流
通人民币。8 月 21 日，中国人民
银行、市场监管总局发布公告，对
相关规定进行了细化和明确。公
告重申并强调，禁止任何单位和

个人非法买卖正在流通的人民
币。也就是说，囤积炒作同号、连
号或特定版别人民币等行为扰乱
正常的人民币流通秩序，损害人
民币信誉及其法定货币的严肃
性，必须严格禁止。公告自9月 1
日起执行。

但公告也同时明确，经中国人
民银行公告停止流通的人民币可
以买卖。停止流通的人民币已不
具备流通货币职能，面额已不代表
货币价值，其作为历史文物、收藏
品等意义更为突出，可以收藏，可

以去银行网点兑换，也可以上市进
行买卖。

招联首席经济学家董希淼表
示，此次公告在打击炒作的同时，
也为合法交易和收藏留出了空间。

本次新规最大的变化是对人
民币买卖从“原则禁止”转向“疏堵
结合、分类施策”，重点是允许法定
纪念币和已停止流通人民币买卖，
但严禁现行流通人民币作为商品
交易。新规明确禁止囤积、炒作同
号连号或特定版别人民币，并划定
五大红线，包括不得哄抬价格、虚
假宣传、从事非法金融活动、违规
装帧及混淆非人民币产品。这既
为合法交易和收藏留出空间，又通
过明确规定打击恶意炒作，体现监
管制度与时俱进，具有更强的针对
性和时代性。

炒作人民币除了有法律风险，
还要面临巨大的市场风险。一位
跟风炒作“豹子号”人民币的玩家
告诉记者，自己在两年前高价收购
了大量“豹子号、狮子号”等钞票，
如今难寻卖家，面临高额浮亏。

董希淼解释，这些特殊号码的
钞票一般有三个来源。“人民银行
明确规定必须全程视频监控新钞
配发、严禁抽号截留等，新规也强
调对从业人员违规参与人民币买

卖将严肃处理。目前商家手里的
大量特殊号码钞票主要来源有三
个：早年从银行流出并长期在市场
流转；通过民间逐张收购积累；以
及从银行合法兑换整刀整捆新钞
后自行挑选。总体看，商业银行管
理趋严，上述问题多发生在存量市
场。”

中国邮政储蓄银行研究员娄
飞鹏提醒，新规落地后，收藏爱好
者务必到人民银行官网核实货币
发行信息和退市状态，如发现非法
交易线索，可向相关部门及时举
报。

娄飞鹏介绍，对已持有“豹子
号、生日钞”的个人来说，如果是
现行流通币不得买卖，不得再参
与炒作交易。对真正爱好者来
说，在后续收藏中，一要认准正规
渠道，购买前查询人民银行网站，
确认是否为其发行的纪念币或已
退出流通的人民币；二要警惕稳
赚不赔等虚假宣传，纪念币收藏
有市场波动；三要区分纪念币与
纪念章、纪念券，避免被误导。从
举报的渠道来看，如果发现相关
情况，可留存相关的证据，向当地
人民银行或市场监督管理部门举
报；如果涉嫌诈骗的，也可以及时
向公安机关报案。

事发现场 监控视频截图

短视频平台上，不少人在出
售编号相对特殊的百元纸币。
其中尾号为 888、777 的所谓
“豹子号”更加抢手，有用户在评
论区晒出自己手中的“豹子号”
纸币，很快就有人求购。除了三
位连号，五位、六位甚至更多尾
数同号的人民币价值更高，单张
标价在数百元至数千元。
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