
从“治水”到“智水”的跃迁
走进盐城城投水务集团调度中

心，“一体化智慧水务综合管控平
台”的巨大屏幕上，水源地、水厂、
泵站、管网、二次供水的数据如神经
网络般交织闪烁。这不是科幻电
影，而是盐城供水的日常。

“这次获奖，是对我们六年磨一
剑的肯定。”盐城城投水务集团负责
人指着大屏告诉记者，该平台的核心
突破在于“一体化、集约化、智能
化”——搭建了数据中台、物联网平
台、综合管控平台三位一体的数字化
体系，彻底打通了从水源输送、水厂
处理到居民用水的全流程信息链路。

数据最能说明分量：平台整合
了水费营收、客服等全部核心业务，
全市20万余只智能水表及各类管
网监测设备实时在线；1471公里主
干供水管线完成数据优化治理，供
水管网GIS系统实现国产化升级。
更关键的是“一张图”管到底——多
水源、多水厂与城市供水管网在智
能调度系统下精准联动，实时优化
供水方案。

这套“组合拳”带来的效益直接
体现在安全指标上：城市供水管网
异常故障发生率下降25%，隐患排
查和应急响应时间压缩至30分钟
以内。曾经困扰市民的“水压低”

“爆管多”等顽疾，正在被数字化的
“火眼金睛”逐一消灭。

“一张网”背后的民生温度
一等奖的荣耀，并非一蹴而

就。时针拨回2020年，彼时的盐城
水务是典型的“九龙治水”——水
厂、市政管网、二次供水各管一摊，
12套业务系统尚未互通，部分地下
管线图纸不全。

转机始于2022年。集团以“数

字盐城”建设为契机，将涉水资产和
数据进行战略重组，一体推进“投、
建、管、运、服”。正是这场“自我革
命”，让后来的全域信息化整合成为
可能。

技术指标最终要落脚在老百姓
的“水龙头”上。在盐南高新区新都
花园，记者亲历了一场“无感抢
修”：上午9点07分，平台监测到小
区进水流量异常，AI分析模型圈定
漏损区域。维修人员 9点 20分抵
达，利用相关仪器精准定位绿化带
下1.2米处漏点。9点55分维修完
毕，全程未停水、未破路。

这样的场景，正是“一张网”民生
效益的生动注脚。现代快报记者调
阅盐城市12345平台数据：2025年，
全市无水类较 2024 年同比下降
52.2%；水压类同比下降40.3%；维修
类同比下降26.1%。

数字化转型进程中，人才硬实力
同样是盐城水务斩获国家级奖项的
关键支撑。近日，2026年度盐城市
城镇供水行业职业技能竞赛落下帷
幕，水务集团代表队以理论功底与实
操技艺的双重优势，一举夺得团体冠
军，并包揽个人成绩前五名，其中3
名选手将联合组队出征省级决赛。

这场一线岗位的“大练兵”，不仅检验
了供水人的工匠本色，也为智慧平台
的精准运维注入了源源不断的人才
动能。从“一张网”的智能调度到赛
场上的毫厘较量，盐城水务正以技术
与人才的双轮驱动，筑牢城市供水安
全生命线。

更深远的变化在于“智水”融入
社区治理。依托平台划定的472个
计量网格，智慧水务不仅实现了漏损
精准管控，还用数据“温度”辅助社区
关怀。从“治水”到“智水”，盐城用6
年时间完成了一场城市水务治理的
深刻变革。正如大会评审组所言，这
个项目的真正价值，不在于用了多少
先进技术，而在于为全国地级市水务
行业数字化转型升级提供了一套可
复制、可推广的系统性解决方案。

深度解码盐城智慧水务“一张网”的标杆之路
8月，盐城水务人朋友圈里，一张获奖证书刷了屏。在刚刚闭幕

的第十九届智慧城市大会上，盐城城投水务集团携手浙江和达科技
共建的“一体化智慧水务综合管控平台”，从全国数百个参评项目
中脱颖而出，斩获2026年度智慧城市应用案例一等奖。评审组给
出的评语是:“打破信息孤岛，实现全域整合，为全国地级市水务行
业数字化转型提供了可复制、可推广的实践样板。”

一个苏北地级市的水务企业，何以摘得全国智慧城市领域的顶
级奖项?其打造的“一张网”究竟“智”在哪里?带着这些疑问，现代快
报记者深入盐城，探寻这张国家级“成绩单”背后的故事。
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