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星巴克消费入座，网络
舆论“罕见”支持

10月19日，“星巴克消费入座”
的消息就登上了微博热搜。

当天有网友在社交媒体上发帖
称，星巴克近期将实施“消费才可入
座”的规则。

对于星巴克此次提倡“消费入
座”，网络上“罕见”地出现了支持者占
据多数的情况。为何会出现这样的舆
论反转？答案或许就藏在网友的评论
中。

有人表示：“太好了，赶紧实施，
并且严格执行。”有消费者感慨：“终
于没有在旁边占着位置大喊大叫的
了！”还有人呼吁：“把位置留给消费
且需要的人。”

更有评论一针见血地指出：“当
第三空间沦为少数人的免费休息
室，真正买单者的体验被不断稀释，
公众支持的并非星巴克本身，而是

消费公平。”

星巴克回应称“优先帮
助需要帮助的顾客”

10 月 21 日，星巴克入华 27 年
来首次明确“消费入座”，此前星巴
克已在北美、韩国等地区出台门店
空间管控规则。

星巴克中国表示，在实际营运过
程中，公司将提供统一的服务指引和
必要支持，遵循友好、友善的沟通原
则，并妥善处理顾客的合理突发需求
和特殊情况。如遇到孕妇、行动不
便者等需要帮助的顾客，伙伴将优
先给予帮助。规则清晰，但执行会
保有温度。

追加超3亿元投入，易
主后的星巴克中国不得不变

10月21日，星巴克中国还宣布
2027新财年新增投入超3亿元用于

门店服务体验，并发布《第三空间倡
议》。

把时钟拨回二十多年前，霍华
德·舒尔茨把第三空间带进中国时，
一杯三十几元的咖啡，买的不只是
咖啡因，还有一段可以安放的时
间。这套叙事在中国市场长期奏
效，因为空间本身构成了溢价，而溢
价反过来支撑了空间。

但星巴克的难处也在这里。第
三空间的吸引力恰恰包含了轻松进
入、自在停留的感受。规则过于含
混，容易让付费体验落空；执行过于
生硬，又会影响顾客走进咖啡馆时
的松弛感。

不论是周末还是工作日，星巴
克的座位时常被未消费的客人占
领，有时候真正买单的顾客，反而成
了被挤出去的人。

星巴克1999年1月在北京国贸
开出内地首店，20多年来，市场处
境早已不同。

据星巴克官方财报，2024财年

中国市场同店销售额下滑8%，客单
价同步下滑 8%；2025 财年同店销
售额再降 1%，全年靠交易量增长
4%勉强对冲客单价5%的下滑。

截至2026年 3月 29日的 2026
财年第二季度，中国市场净收入
7.998亿美元，同比增长8%，同店销
售额仅微增0.5%，其中交易量增长
2.1%，客单价继续下降1.6%。交易
量在回来，但靠的是更低的消费门
槛，客单价也在走低。

更大的变量，在于星巴克中国
的易主。

2026 年 4 月 2 日，星巴克与博
裕投资的战略合作正式完成，博裕
基金持有星巴克中国零售业务60%
股权，星巴克全球保留40%并持有
品牌与知识产权。约 8000家直营
门店由此转为特许经营，这是星巴
克入华以来第一次让出控股权。双
方的长期愿景，是把门店逐步扩展
到2万家。

博裕投资后，火速推进三重变
革：一是对门店模式进行调整，过去
以大店为主，现在推出“千店千面”，
10平方米快取店、移动咖啡车、办
公楼小店、臻选旗舰店同时铺开；二
是降价，多款产品进入20元区间；
三是供应链调整的步伐在加快。

中国咖啡市场的竞争，也不允
许星巴克佛系下去。瑞幸 2026 年
第二季度末全球门店总数达到
36310家，一个季度净增2714家；库
迪门店数量也在高速增长。对手用
万店密度和持续低价把咖啡做成快
消生意。

消费入座能够改善星巴克一部
分问题，却不能承担过多增长期
待。如果某家门店缺少客流，或者
产品与服务缺乏吸引力，收紧座位
规则所能贡献的收入就很有限。

南京门店工作人员：一
天只提醒三次，不会一直管

10月21日下午，现代快报记者
探访了南京新街口的几家星巴克门
店。一家门店工作人员表示，已收
到口头通知，但具体提示牌物料和
执行细则尚未到店。另一家工作人
员则表示，已收到相关物料，在等店
长开启。据介绍，对未消费入座的
顾客，门店还设有专门的提醒话术。

在洪武北路的一家星巴克门
店，工作人员告诉记者：“明天门店
会推出消费入座提示牌，但目前物
料还没到，只是收到了口头通知。”
该工作人员称，相关物料基本在晚
上配送，早上开门后才能收到。

在另一家门店，工作人员介绍
了不消费劝退的提醒方式：门店没
有设置专人提醒，店员空闲时转一
下，不会一直盯着，“可能每隔10～
15分钟去说一下。”

该工作人员表示还有固定话
术：看到没有点单的顾客，会先询问
要不要点饮料；如果对方不需要，就
表示希望把座位留给买饮料的顾
客；如果当时店内没有其他顾客，会
过十分钟再去说；一天说三次后，如
果对方仍坐着，也不会一直去管；对
于老人、孕妇、外卖小哥等，会看情
况重新考虑，“不搞一刀切”。

在人员安排方面，该工作人员
介绍，门店约9人，含兼职和全职；
22日最多5人上班，两个早班两个
晚班。工作人员表示新规会增加一
定工作量，需要去跟顾客沟通。

至于施行“消费入座”的原因，有
工作人员称是占座情况“蛮明显的”，
有顾客反映自己点单后没座位。另
外，消费入座的范围包括外围区域。

零售价普涨，开心果单
价直逼山核桃

“之前，开心果跟碧根果、夏威
夷果、巴旦木等坚果的单价差不
多。今年，开心果的价格突然涨起
来了，从年初到现在，进货价每斤涨
了有30多元。”杭州下沙邹记飞龙
炒货店店主邹飞龙无奈地笑道，家
里做了快30年炒货生意，从没见过
开心果还能涨到这个价格。

“现在我们都叫它‘小金果’。”
邹记飞龙炒货店里，目前在售

两种价位的开心果：个头小点的卖
78 元每斤，个头大的要卖到 88 元
每斤。

“今年年初至今，开心果的价格
已经历了三次调整。”邹飞龙介绍，
以大号开心果为例，年初售价约为
每斤 60 元，随后首次上调至每斤
65元。到了8月中旬，备货炒货季
时，他发现批发价涨幅明显。“按现
在的进货成本算，卖88元每斤，扣
掉日常损耗几乎只能保本。价格
再往上涨，顾客就更难接受了。”邹
飞龙感慨，目前大号开心果的单价
甚至已经超过了临安山核桃小果
的价格。

在店里，记者抓了把大号的开
心果放到秤上一称：约1.2两，算下
来约10元。

在邹记飞龙炒货店货架上，记
者看到，碧根果、夏威夷果、巴旦木

的价格在每斤 48 元到 58 元之间，
与每斤88元的开心果相比，差距悬
殊。

杭州市区多家炒货店均呈现出
类似的涨价幅度。

位于拱墅区夹城巷的周记炒货
店里，有顾客想买开心果，看了单
价就摇头：“怎么开心果都这么贵
了？”

记者看到，周记炒货店里的精
选特级开心果每斤单价已经涨到
了140元，店主周师傅说，涨幅接近
3成，“现在的行情就是品质越好的
开心果，进货单价就越高，甚至有
时候加价也不一定拿得到好货。”

体育场路光芒优选的炒货货架
上，开心果也卖到了每斤88元。

“开心果星人”心态崩
了，部分乡厨挑选替代坚果

面对身价堪比山核桃的开心
果，不少消费者表示从没见过这么
高的价格。“太贵么就不吃了，现在
炒货季可以选择的替代炒货很多。”

下沙、萧山等地，每年秋冬季是
市民办婚宴、周岁宴等喜宴的高峰
期，开心果炒时蔬是常见菜品。“开
心果这么贵，一斤开心果的价钱都
能赶上两只鸡了，喜宴上哪还用得
起啊？”一位本地乡厨表示，最近使
用的家宴菜单里，开心果已经逐渐
被碧根果、夏威夷果等替代，“遇到
品质要求高一点的顾客，我们直接
建议把开心果换成山核桃仁，差不
多的成本用山核桃仁肯定更有排
面。”

价格走高，意味着销量走低。
“单价上涨快3成，销量直接就

减半了。”邹飞龙说，炒货店店主们
心里也都很矛盾，不卖开心果嘛市
场有需求，卖嘛价格不好、销量差。

除此以外，不少以开心果作为
配料的甜品店、冰淇淋店也受到了
开心果涨价的冲击。

一位从事开心果果酱批发的商
户表示，今年年初，高品质的开心果
果酱批发价在每公斤 180元左右，
现在每公斤价格已经上涨了 50
元。“行情真是一天一变，以前的涨
幅是一两块，现在夸张的时候直接
上涨十几块。”

开心果果酱的价格在涨，但使

用了果酱和果仁的甜品却不敢涨。
“如果因此上涨甜品价格，消费者可
能就不买了，那最后还是亏。”杭州
一家知名甜品店的产品负责人无奈
地说。

开心果价格为何狂飙？
究竟是什么原因推动了开心果

价格的“狂飙”？
“开心果的主产地在美国、伊朗

和土耳其等国，我国仅在新疆、甘肃
等地有种植，产量与市场需求相比
差距较大。”邹飞龙解释道，今年美
国加州主产区在结果期遭遇了极端
高温，导致开心果大面积减产且品
质下降。

夹城巷周记炒货店的负责人则
表示，店里卖的是伊朗开心果。受
今年国际局势影响，伊朗产区的运
费成本有所上涨。“目前我们的零售
价已基本确定，后续即便运费增加、
利润下降，也在我们可承受范围内，
零售端调价的可能性不大。”

然而，对于后续开心果是否还
会涨价，以及果酱、果仁等衍生品的
价格走势，多数商家认为目前“不太
明朗”，但普遍认为“只会涨不会
跌”。“果酱近期估计还要涨，但上涨
空间应该不大了。”一位开心果果酱
批发商说。

“我们还是希望开心果也在一
定程度上能够实现国产化。”炒货店
店主表示，这两年像夏威夷果等曾
经风靡一时的炒货干果，随着国产
化种植，价格变得更加稳定，品质也
不输进口干果。 据潮新闻

星巴克今起“消费入座”引热议
网上支持者占据多数，公司回应称“优先帮助孕妇、行动不便者等需要帮助的顾客”

一斤价钱赶上两只鸡，开心果让人难开心
受主产地减产及国际地缘关系影响，后续价格可能再涨

最近，关于山姆、开市客等商超
开心果限购的话题引起网友热议，
社交平台上甚至还出现了“开心果
黄牛”——代购山姆开心果，每袋加
价20元到30元。

与此同时，不少消费者反映，线
下炒货店的开心果价格同样“离
谱”。有消费者说：“起初以为是老
板坐地起价，连逛几家后才发现，开
心果价格正在集体‘狂飙’。”

10月20日，记者实地走访了杭
州多家炒货店，并咨询了供应链相
关商家。得到的反馈较为一致：受
主产地减产及国际地缘关系等因素
影响，国内开心果价格目前已处高
位，后续仍存在进一步上涨的可能。

近日，有消息称星巴克
将实施“消费才可入座”的
规则。10月 21 日，星巴克
中国就“消费入座”相关安
排回应现代快报记者称，自
10月 22日起，星巴克将在
全国开始施行消费入座，门
店会摆放相关提示牌。

现代快报/现代+记者 杨菁菁
综合潮新闻、国际金融报、网商
中国等

杭州一零食店的开心果价格为每斤88元 据潮新闻

南京一家星巴克门店内，顾客在交流或使用电子设备 视觉中国供图


