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智能家居规范发展
需“标准+法律”双轨并进

更换一次路由器
后，湖南衡阳的刘先生
花费数天时间，重新对
家中的智能设备进行
配置与调试。此前，他
设置了一套“离家模
式”：手机定位离开一
定范围，灯具和插座便
自动关闭。网络环境
改变后，所有设备的联
动随之失效，触发条
件、延时时长等都得依
据新的网络环境重设。

换一次路由器就
要从头调试，刘先生的
经历并非个例。记者
调查发现，近年来，智
能家居产品正从单品
联网走向全屋协同，质
量安全、隐私保护和售
后责任等新问题也随
之而来。不少消费者
感叹，部分智能家居并
未真正解放双手，反而
衍生出新的使用负担：
功能花哨却稳定性不
足、宣传介绍与实际体
验脱节。

2026 年 9 月，商
务部等8部门印发《促
进智能家居消费行动
方案》，围绕扩大优质
智能家居供给、完善智
能家居标准体系、支持
智能家居消费等提出
7条举措，明确要完善
智能家居产品智能化
分级评价标准体系，加
快制定实施智能家居
互联互通等强制性国
家标准。

据法治日报

功能花哨联动不畅标准待落地

智能功能多
体验常打折

刚接触智能家居时，刘先
生最期待的是语音控制——
不用找开关、拿手机，说句话
就能操作设备。但实际体验
是，家中环境稍显嘈杂，识别
效果便会下降，设备有时毫无
反应，有时还会误触。久而久
之，他更倾向于直接打开手机
App操作。

产品宣传中的“自主学
习”，也与刘先生的设想存在
差距。他原本以为设备能逐
渐感知居家习惯并主动调整，
但实际接触到的某些功能，更
多还是依赖提前设置好的规
则，达到某个条件后再执行另
一项操作。

国家市场监督管理总局
公开数据显示，2025年，全国
12315平台接收智能设备投诉
举 报 15.2 万 件 ，同 比 增 长
26.6%，其中智能家居投诉举报
达2.9万件。投诉集中反映部
分产品过度宣传“智能”标签，
实际功能却局限于基础联网或
简单遥控；系统升级失败、App
闪退、设备兼容性差、数据同步
故障等问题并不鲜见。

便利的另一面，是实打实
的精力成本。来自浙江杭州
的王先生是一名程序员，家里
绝大多数智能设备都由他亲
手安装调试。他本人享受自
动化、无感化带来的便捷，但
当老人、孩子也来使用这套家
居系统时，智能设备反而成为
阻碍。不少颜值出众的智能
面板，实际使用体验并不理
想。长期使用下来，王先生更
在意后期维护：智能面板花
屏、无线传感器更换电池后需
要重新设置，都意味着要额外
付出时间成本。在他看来，用
户如果完全不了解家里的智

能系统原理，日后更换设备、
调整网络，可能需要频繁依赖
服务人员。“智能家居就像一
把双刃剑，愿意折腾的人可以
收获一些生活里的小乐趣，但
普通家庭中负责调试的人一
旦无暇顾及，整套系统则容易
陷入瘫痪。”

多名受访者表示，真正用
到的高频功能往往只有寥寥
数项——进门开灯、离家断
电、洗衣结束提醒。比起功能
数量，他们更在意稳定性。智
能家居进入家庭后，消费者购
买的已不再是一个独立硬件，
而是一套需要长期运行的系
统；功能越复杂，对稳定性和
售后服务的要求也越高。

联动落地难
交付被简化

从产品研发到真正进入
家庭稳定运行，还要经过方案
设计、安装调试和后续维护等
环节。

四川成都的宁先生是某
家电品牌产教融合基地的全
屋智能讲师，主要负责方案设
计、安装维护等从业人员的培
训。接触大量客户后他发现，
多数普通消费者对智能家居
的认知还停留在浅层：“灯、窗
帘、空调能语音控制开和关，
很多消费者以为这就算智
能。”设备和系统能实现的自
动化场景远不止这些，但进入
安装交付环节后，很多高阶功
能并不会真正落到家庭中。

“用户对‘智能’的认识不
充分，一些服务商也不想费力
不讨好，于是默契地交付低性
能版产品。”宁先生解释，场景
设置越复杂，前期调试成本越
高，后续因网络变动、设备更换
带来的故障风险也随之升高，
服务商便要背负更重的售后责
任。现实中，很多项目交付后，

用户高频使用的依旧是开关
灯、控制窗帘等基础操作。“比
如宣传卖点中着重强调的调光
调色智能灯，多数家庭最后只
会固定使用一两种常用状态，
复杂调色功能基本闲置。”

跨品牌的生态壁垒，也压
缩了实际可用的智能空间。
在江苏南京经营智能家居工
作室的齐先生注意到，不少家
庭在装修阶段往往选定一个
品牌作为主力智能生态，但冰
箱、洗衣机、空调等大家电很
难全部采购自同一品牌。“一
些设备在技术层面可以完成
接入和联动，但每打通一个第
三方设备，供应商就要多承担
一层售后风险。很多服务商
索性不再做深度打通，让消费
者保留多个品牌的App，分别
进行操控。”

“这意味着，互联互通并
不只是技术协议问题。设备
能否连接是其一，谁来设计方
案、调试设备、出现故障后谁
来维护，这些问题影响用户的
最终体验。”齐先生说。

智能家居从单品控制走
向多设备联动，对从业人员的
综合能力提出更高要求。宁
先生介绍，合格从业者不仅要
熟悉产品，还要掌握强弱电、
家装工艺、自动化逻辑等知
识。目前，不少从业者由灯具
销售、电工、弱电等岗位转行
而来，背景复杂。一些头部企
业已通过内部培训和商业认
证补足人才短板，但这类认证
多属企业自主行为，行业层面
目前仍缺乏统一的职业能力
评价和认证体系。

标准划红线
权益有保障

相较于安装服务环节仍
欠缺的职业认证体系，产品端
围绕“怎样才算智能”，正在构
建一套日趋清晰的标尺。

2025年，四项智能家居互
联互通国家标准发布，为不同
品牌、不同品类设备的接入和
联动立下统一规则。

2026年 5月 1日起，两项
智能家电国家标准同步实施：
一项从数据管理、人机交互、智
能控制等维度，将产品智能程
度划分为L1至L5五个等级，
并要求企业明确标注智能功能
的实际效用、网络接入方法和
信息安全风险提示；另一项围
绕环境管理、健康管理、能源资
源利用等家庭场景，对智能效
果提出相应技术要求。2026
年 7月发布的《智能家用电器
质量安全风险分类评价指南》
将于2027年2月1日起实施，
评价范围进一步扩展到信息安
全和数据与隐私保护领域。

多位业内人士表示，国家

标准为产品研发和质量评价提
供了统一依据，让消费者权益
得到保障，但标准的实际落地
效果仍取决于企业能否将其转
化为研发、测试、交付和维护流
程。目前，专业标尺仍有待转
化为通俗易懂的选购参考。

受访业内人士认为，智能
家居行业下一步的竞争，可能
不再是“谁接入的设备更多”，
而是“谁的体验更稳定、责任
更清晰”。当风险评价和智能
等级逐渐被市场理解，企业需
要用可验证的质量和服务代
替概念包装。未来真正能留
在家庭里的产品，往往不是宣
传最复杂的设备，而是能够长
期稳定工作、及时更新、责任
边界清晰的系统。

“随着智能化等级和互联
互通标准逐步完善，消费者选
购时可以从几个方面判断：一
是关注实际功能，而不是单纯
比较功能数量；二是确认设备
能否融入现有家庭系统；三是
了解产品的智能化评价和性
能边界；四是重视数据管理与
设备安全，对涉及家庭影像、
门锁状态和健康监测的产品，
应弄清数据采集范围、存储方
式、权限设置和相关功能的使
用边界，同时关注设备是否支
持必要的软件更新，以及相关
服务停止后哪些功能仍可正
常使用；五是提前了解售后和
长期维护安排。”长期关注消
费者权益保护的北京嘉潍律
师事务所执行主任葛友山说。

在葛友山看来，智能家居
的规范发展，需要“标准＋法
律”双轨并进。国家标准持续
完善，为智能家电、智能家具和
全屋智能系统建立了更清晰的
评价依据——互联互通规范有
助于减少设备协作障碍，智能
化分级和场景标准推动产品能
力与实际应用相结合，质量安
全评价则进一步拓展了行业对
产品可靠性的关注范围。

在法律层面，葛友山举
例，智能门锁采集的指纹、人
脸识别信息、健康监测设备采
集的数据，以及能够识别特定
自然人的家用摄像头影像，多
属个人信息保护法列明的敏
感个人信息。企业处理此类
信息应当取得个人单独同意，
并向个人告知处理目的、方
式、处理的必要性以及对个人
权益的影响。依据消费者权
益保护法，经营者应当向消费
者真实、全面地提供商品信
息，不得作虚假或者引人误解
的宣传；遇有功能宣传与实际
不符或存在质量问题，消费者
可依法要求修理、更换、退货。

葛友山建议，消费者应妥
善留存产品宣传页面、购买凭
证等证据，合法权益受到损害
时，可通过相关渠道依法维权。


