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文旅出圈启示录：成为“卷王”分四步
这两年，最卷的行业非文旅莫属。
从甘孜文旅局局长刘洪高颜值出圈，到伊犁文旅局副局长贺娇龙策马雪原，从淄博烧烤火爆

各地蹭推广，到董宇辉事件全国文旅温暖喊话，从贵州榕江“村超”走红吸引全国明星聚集，到最
近哈尔滨火了各种“小”字头研学游，还有“山河四省”文旅局高密度更新视频，刮起全国文旅“龙
卷风”……通过热点事件把全国网友的目光吸引过来，文旅确实很拼，也值得去拼。

城市文旅出圈有哪些启示？现代快报系统梳理了近年站在风口的文旅城市出圈轨迹，并采
访了多领域专家，总结出成为文旅“卷王之王”的四步心法。
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网友喊话沈阳文旅局局长，希望小河
沿早市加设行李寄存处，局长回复

演员王一博为河南文旅助力

从甘孜到淄博再到哈尔滨，
不难发现在巨大流量背后的营
销逻辑已经越来越清晰——那
就是听劝、真诚。每个地方的
文旅不再是各说各话，而是互
动频繁，主打一个接地气。“卷
王”心法之三是把游客宠上天
——只要网友敢提要求，他们就
敢给你实现。

2022 年，继甘孜和伊犁的
两位文旅局长之后，全国文旅
局长纷纷拍摄变装短视频，在
网络上花式开“卷”，红极一
时。现在，各地文旅局长们再
次纷纷行动起来。

例如，有网友提出关于早市
加设行李寄存处的建议后，沈
阳文旅局长迅速行动，第二天
就回复，“非常感谢您的建议！
全部采纳。”通过真诚的互动和
换位思考，提供更加贴心和个
性化的服务，实现宠爱游客，游
客也会积极回馈，为城市赢得
良好的口碑和更多的回头客。
在竞争激烈的文旅市场中，这

样的策略对于城市的持续发展
至关重要。

掀起这波宠粉热潮的东北
哈尔滨还在持续“放大招”。1
月 14日，哈尔滨市阿城区文旅
局局长王殿友在冰雪大世界带
领团队大跳曳步舞，让人直呼

“文旅局长的位子以后没点才
艺不敢上了”，各地网友也纷纷
跟评“我们北京文旅局长能一
口气喝下一百碗豆汁”“我们江
苏文旅局长一分钟能写十套卷
子”。

改善服务不能只停留在形
式上，改善旅游服务硬件、规范
旅游市场秩序，可能比这些表
面的倡议更加实在。

比方说，一些城市开放机关
单位、商场等夜间时段停车位
的做法，为游客提供了极大的
便利。要想真正做到“宠游
客”，必须从游客的实际需求出
发，采取切实有效的措施。只
有这样，才能真正赢得游客的
心，推动旅游业长远发展。

分析这些城市爆火出圈原
因，多有“事后诸葛亮”之嫌。

某头部短视频平台内容团
队负责人告诉现代快报记者，
在对热点文旅事件做了分析
后，“发现很多城市都是突然爆
红的，没有预兆，可以说是火得

‘莫名其妙’，比如甘孜和淄博，
都没有想到幸福的流量会砸到
他们。”

一个地方爆火，这些都难以
预测，“火得莫名其妙”这句话
背后深意正是：在社媒时代，流
量密码不再只掌握在头部城市
手中，每座城市都有被流量引
爆的平等机会。

所以，“随时准备卷起来”应
该成为所有城市文旅局的“卷

王”心法之四——在做好前面三
项工作后，主动积极参与到时
代浪潮中，加入这场文旅大内
卷，敢于将自己推向浪头，争取
出名的机会。

一旦“泼天的富贵”突然降
临，城市就能接得住、接得久。

即使引爆点迟迟没有砸向
自己，但只要城市已经拥有良
好的旅游环境、便捷的出游基
础设施、全心全意为游客服务
的工作作风、周全科学的接待
能力，也能圈住一批专业的驴
友前来为之打卡，久久为功，或
许在文旅出圈之前，城市极大
可能已经吸引来了众多创业者
和经贸产业项目，城市在无声
中向前发展。

文旅有“幸福产业”之称，对一
座城市的环境和服务水平有极高要
求。回顾近期的网红旅游城市和

“翻车城市”，接待能力和服务水平
起着关键性作用，这也得以让网红
城市能够接住“泼天富贵”。

如果把城市比作一座舞台，要
吸引游客前来游玩唱戏听戏，“卷
王”心法第一项是须把舞台搭好。

2023年年初，一部《狂飙》让江
门这座岭南小城的旅游业一路“狂
飙”，热度延续到下半年。江门文旅
统计，国庆期间，江门全市接待游客
501.3万人次，旅游狂揽28.81亿元，
同比分别增长170.49%、156.77%。

江门因《狂飙》而火，但背后是
江门城市不断提升的接待能力在支
撑。除了融入珠三角高效的高铁网
络外，江门一直注重旅游住宿环境
建设，积极引导市内旅游酒店和乡
村民宿提升服务质量，这才得以应
付假期几乎“一房难求”的现象。

为解决停车难题，江门文旅、公
安、交通等部门联动疏导交通、提供
停车位。与之相反的是，记者曾在
某省一市参加音乐节，结束时数万
人离场，主办方没做好应对和疏通
预案，许多人直至凌晨才打到车返
回酒店。乐迷在社交媒体集体吐
槽，这对当地文旅业必定是减分项。

再观察因烧烤走红的淄博，游
客颇为赞赏的也是城市服务水平。
淄博有多个功能区，游客和居民能
够在城区内实现合理分布有序流
动。主城区的老旧房屋被开发成烧
烤门店或商贸服务中心，淄博市政
府在网红打卡地八大局连夜修建景
观路以方便游客通行，并新建免费
停车场以提升城市承载能力……

当下“顶流”哈尔滨的服务优势
也是现象级的范例。专家表示，这
次尔滨的出圈，很大程度上是因为
勇于正视原来文旅产品和服务的短
板而做出的针对性调整和提升。

1第 步 搭好舞台来唱戏

2第 步 巧用社媒造爆点

社交媒体时代，老办法已经过
时了，传统景点好看、好玩并不足以
抓人眼球，有趣、有梗才是“流量密
码”，“卷王”心法之二是巧用社媒造
爆点。

比如这轮哈尔滨出圈，从未感
受过零下数十摄氏度低温的南方
人，成了这波出圈的重要推手。从

“南方小土豆”到“南方小金豆”、广
西“小砂糖橘”，从“尔滨”到“滨子”，
从“宠爱文学”到“掏心掏肺掏家
底”，层出不穷的新梗热搜持续将南
方人吸引到东北之城。

除了主动造梗，还需要及时蹭
热点，不能放过任何一个“爆梗”的
机会。从淄博烧烤到盛唐密盒，再
到如今持续发酵的“尔滨”连环梗，
以及各地文旅局长与网民互动、个
人网红的加盟推介……通过新媒体
新玩法，借助这些热梗，让大家都发
自内心地为自己的家乡或是旅行目

的地发声、代言。
要想有梗，主管部门要会下场

“整活”，要能“豁出去”。
从1月9日开始，河南文旅官方

账号一天狂发二三十条视频，四天
共发布112条，从历史名城、文化底
蕴到雄山秀水、美食特色、旅游攻
略，狂挖自家文旅资源。河南文旅
还请来演员王一博助力，洛阳文旅

“听劝”，安排起了“锦衣卫”“飞鱼
服”站岗。

各地文旅系统“卷”出花样，东
北三省文旅争相上线小红书账号打
造“超级听劝”人设，而江苏文旅反
其道而行之，打造“不听劝”人设。
对此，江苏省数字文化和智慧旅游
发展中心副主任靳扬扬表示：“不听
劝的是不改‘水韵江苏’这个名字，
但是我们也有听劝的。搞事情的前
提，是要有一种‘豁得出去’的心
态。”

3第 步 把游客宠上天

第 步 随时准备卷起来4

哈尔滨市阿城区文旅局局长王殿
友在冰雪大世界带领团队大跳曳步舞

《狂飙》取景地广东江门 淄博烧烤

吉林省文旅上线小红书
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