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春节临近，日薪500元难招保洁阿姨
“二十四，扫房日。”在我国传统习俗中，农历腊月二十四这一

天，要将房屋打扫干净，扫房寄托着消灾纳福的美好愿望。如今，
忙碌的工作和生活让人们无暇顾及这些琐事，越来越多的人选择
付费购买保洁家政服务。现代快报记者了解到，随着春节临近，
不少家政机构的保洁预约订单已经爆满，保洁阿姨更是供不应
求。

现代快报/现代+记者 刘赟

今年春节前，95后女生小赵第
一次体验了上门保洁服务，“最近
工作比较忙，又是刚搬进新房子，
就想找专业一点的保洁彻底打扫一
遍，干干净净迎新年。”小赵告诉现
代快报记者，她在一家点评网站预
约了保洁，4小时的费用是288元。
因为年前休息日的时间段几乎都被
约满，她只好将保洁时间约在了工
作日晚上。小赵表示，虽然年前保
洁的价格贵了点，但目前来看服务
还比较满意，后续也会考虑和保洁

阿姨建立联系，长期进行保洁。
其实，不只是家庭保洁，面对

饭菜烹饪、养老陪护、照看孩子等
琐碎日常，许多人也会倾向于“花
钱买服务”，来提升生活的幸福指
数。陶女士告诉现代快报记者，近
几年，家政服务的客户人群正逐渐
年轻化。“我们公司大多数客户都
是年轻人，年轻人工作忙没有时间
自己动手做，也愿意花点钱享受服
务。而且现在也有许多年轻人是
给家里老人找保洁，不想让父母太

辛苦。”
如今，家政服务已成为消费者

的热门消费场景，有平台数据统计
显示，2023年有94.2％的中国消费
者使用过家政服务，其中对家庭保
洁、日常劳务及家居服务（收纳、搬
家、家电安装等）的需求最为强烈，
占 比 分 别 为 42.8% 、35.5% 、
35.2%。值得一提的是，26-40岁
的中青年群体与已婚已育人群成
为家政服务消费的主力军，占比分
别达到79.5%和75.3%。

春节前保洁预约爆满，日薪500+也招不到人

春节前这段时间，是家政服务
人员最忙的时候。南京某家政公
司负责人陶女士告诉现代快报记
者：“从现在一直到除夕当天的保
洁，已经全部约满了。”

陶女士告诉现代快报记者，居
家保洁的费用可以按照时间或者
面积来计算，也可以综合计算打包
价。“按时间来算平时是每小时50
元起，春节前会给工人适当涨工
资，最高能达到每小时100元。”陶
女士给记者算了一笔账，居家保洁
一般每次2人一组，平时一名保洁
的日均薪资在 200 元左右。年前
这段时间订单多，一名保洁的日均
薪资有望突破500元。

然而，即使是一天 500 元，在
春节前这段时间也很难招到合适
的保洁人员。陶女士告诉现代快

报记者，最近公司新招了五六名保
洁人员，一共才只有18人，其中还
有一些已经准备提前回老家，人手
更显不足。陶女士表示，这是因为
从事保洁工作的人多是跟随丈夫
来打工的妻子，或是陪伴小孩来上
学的宝妈，流动性比较强，“一般如
果丈夫去别的城市工作了，或者小
孩放寒暑假回家，她们也就不做
了。而且马上要过年了，大家都想
早点回家，有时候加钱也招不到
人。”

陶女士表示，除了居家保洁，
公司还提供养老、陪护服务，年前
这段时间同样是高峰期。“有的阿
姨家里有事要回老家，但客户家里
的老人又不能离人，我们就会和客
户商量，春节期间支付双倍工资。
但即使是这样，有的阿姨还是不愿

意留下。毕竟过年嘛，也能理解。”
不光居家保洁订单爆满，写字

楼的保洁订单也较往日明显增
长。南京中江物业的物业经理胡
国瑜告诉现代快报记者，物业平时
会为大厦内的企业提供日常保洁，
但年关将至，许多企业想要进行一
次深度清洁。“最近已经有不少企
业跟我们预约了办公室深度保洁，
还有一些业主单位要进行开荒保
洁。”

胡国瑜表示，由于近期保洁工
作量大，再加上春节临近许多人
提前请假回家，导致本就人手不
足的保洁队伍更是忙不过来。“因
为人手确实比较紧张，有些阿姨
感冒了也不得不坚持在岗，我们
也会适当给她们增加工资、发放
加班费。”

中青年群体与已婚已育人群成为家政服务消费“主力军”

家政服务内容多样、专业化水平提升，消费者消费意愿更高

有业内人士认为，节前家政订
单“爆单”与家政行业的规范化、标
准化发展密切相关。近年来，国家
和地方政府对家政行业的扶持力
度不断加大，推动行业向规范化、
标准化方向发展，这也使得消费者
更加信任家政服务，愿意选择家政
服务来解决家庭生活的各类问题。

此外，《2023-2024 年中国家
政服务行业发展剖析及行业投资
机遇分析报告》中指出，如今家政
行业竞争赛道细分越发明显，服务
多样性显著，使得用户对于技能水
平要求高的家政细分业务种类有
着更高的付费意愿。而随着消费
者需求的多样化与专业化，未来家
政服务将向着服务范围逐步扩大、
项目更加细分、服务更加专业的方

向发展。因此，家政服务公司可以
与其他相关行业进行合作，如医疗
器械、康复设备、健康食品等，为用
户提供健康管理、康复护理、养生
保健等服务，打造全方位的家庭健
康服务体系。

现代快报记者了解到，近年
来，国家也推出多项重要举措，鼓
励家政服务行业进一步发展。如
《国家发展改革委等部门关于支持
和引导家政服务业员工制转型发
展的指导意见》中指出，鼓励有条
件的家政企业积极发展员工制，不
断提高家政员工数量和比例，激发
企业活力，实现家政企业规范化、
标准化、职业化发展，促进家政服
务业提质扩容，更好满足人民群众
对家政服务的品质需求。如：各地

新建小区可按照每百户不低于30
平方米的标准规划建设包括家政
在内的各类社区服务设施，分期分
批布局嵌入式社区家政服务网
点。此外，鼓励员工制家政企业开
展养老托育服务，推动家政服务与
社区老年助餐、适老化改造、家庭
养老床位、生活服务、商业服务等
相融合，延展行业范围。

《意见》中还提出，鼓励员工制
家政企业通过研发创新，驱动家政
服务细分与工种创新。支持员工
制家政企业参与互助家政、平台家
政等服务管理，发展“直播+家政”
等新兴模式。探索打造“全屋服
务”与“全生命周期服务”，改善家
庭居住和生活体验，满足各年龄段
人群服务需求。

物业保洁正在擦拭沙发

保洁阿姨在业主家工作
（受访者供图）

保洁阿姨正在打扫
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公公 告告
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