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盐城新建小区仁恒·滨河世纪的智能信包箱

智能信包箱渐成江苏新建小区标配
全省配置格口已达33.44万个

探

盐城是江苏最早推广智能信包箱
的地级市，截至目前，盐城市已在 300
多个小区建设智能信包箱格口13万多
个，其中新建小区格口就达11万多个。

近日，现代快报记者来到新建小区
盐城仁恒·滨河世纪，小区东大门内有
两排智能信包箱，374个格口。信包箱
上贴着操作流程、业主永久免费、服务
电话等。刘女士输入取件码，顺利取出
了网购用品。邮政快递小哥沈师傅正
在投件，“快递放进去不收我们任何费
用，很贴心。”

该小区的智能信包箱2023年11月
份启用，目前已接收近8000件快递，使用
率近50%。妥邮（上海）智能科技有限公
司负责该小区智能信包箱的软件和后期
维护运营工作，该公司盐城分部运营服务
负责人戴玉元说，信包箱是由开发商投资

建设，“快递员需要下载‘妥邮小哥’App
注册，免费放件，业主超时取件也是免
费。”戴玉元表示，为了让运维更快捷，公
司与小区物业签订了合作协议，由物业负
责保洁、应急处理、电费缴纳等，并提供给
物业备用钥匙。针对大件放不进的情况，
戴玉元表示，公司今年将在盐城投入无人
驿站，与智能信包箱配合使用，这在全国
也是首次尝试。

不仅如此，2019年，盐城市政府出资
1000万元补贴采购信包箱建设服务，将
21个老旧小区改造列入计划。以房博园
小区为例，信包箱使用率达到105%。此
外，怡景花园、天澜湾、桃源居、紫薇花园
等小区信包箱使用率都比较高。“每月至
少一次网点维护升级，同步增设了报修平
台，最快处理故障问题。”云柜盐城区域城
市经理蔡倩云表示。

苏州相城区一处新交付小区共有
1800余户。刚投用的12个智能信包箱
位于小区空地及出入口。每个都拥有
100个以上的格口，并按大、中、小、超小
排布。其中，超小格口一般预留优先保障
信函、报纸等邮政普遍服务投递需求。

“传统信报箱实际使用率非常低，而
智能信包箱将传统信报箱从投递信件报
刊的单一功能中解放出来，做到物尽其
用。”该智能信包箱的负责人、苏州交投物
产公司交邮发展部科员赵文峰介绍，每年
年底，根据业主订刊需求提前预留次年普
邮格口，为业主固定某个格口供其收取刊
物，在此基础上，动态分配其余空闲格口，
满足给快递包裹投递需要，最大程度实现
格口资源共享、共用。为解决投递时无法
获取手机号导致不能正常发短信取件的

问题，平台已打通与各家快递公司及电商
平台数据通道，在保护用户隐私的前提下
自动发送取件短信，大幅提升快递员投递
效率。

赵文峰表示，公司所研发的投递端
“交邮驿家App”，可实现快递员投件与
用户取件分离，快递员在App上即可完
成投递操作，不占用主柜屏幕资源，不影
响用户正常取件。

2022年10月，苏州市邮政管理局印
发《苏州市住宅智能信包箱专项验收工作
方案（暂行）》，对苏州市住宅小区智能信
包箱建设要求、验收流程、运营管理等方
面作出了详细规定。

截至2023年底，80个小区已同步配
建智能信包箱，遍布市区以及常熟、昆山
等地，共计246组柜机，36411个格口。

新小区配建、老旧小区改造
盐城智能信包箱格口达13万多个

2022年开始推进
苏州80个新建小区同步配建智能信包箱

不同于传统信报箱，智能信包箱技
术含量高，不少居民担心后续运维问
题。“新建小区智能信包箱是开发商出
资，生产商建设，第三方运营（含软件设
备供应），老百姓使用。”盐城市邮政管
理局市场处工作人员彭玲玲介绍，目前
盐城市场上以云柜和妥邮两家运营企
业为主，不论是软件技术还是运维经
验，都相对成熟、稳定。据悉，开发商出
资中已涵盖信包箱的运维费。

会对快递员一直免费吗？“因为会
产生信息费、后台管理维护费，根据主
管部门的规定和要求，新建小区信包箱
一年后是可以适当收取费用，但需要去
主管部门报备，定价不会高于市场费
用。”在戴玉元看来，这些费用是为了保

证信包箱持续运维和良性发展。为进
一步压实运维责任，盐城市邮政管理局
还制定全市智能信包箱运营考核办法，
明确运营责任和运营成效考核细则。

赵文峰则表示，目前，苏州新建的
智能信包箱对快递员收取一定费用，按
格口大小，投放费用从0.2~0.3元不等。
同时，移交之初，公司和开发商签订8年
运维合同，开发商提供一笔运维费，相
当于信包箱的维修基金。“这笔运维费
由第三方监管，如果遇到信包箱需要维
修，可以支取。”赵文峰表示，公司设立
了客服中心和专业团队来及时解决用
户反馈的问题，还将广泛收集意见，提
升优化平台功能，根据业主需求叠加服
务业态。

根据省邮政公司的估算数据，目
前，传统信报箱利用率大概为10%。

江苏为促进住宅配建智能信包箱，
已出台了一系列的标准。2018年江苏
省住建厅科技发展中心与江苏省邮管
局印发《住宅智能信报箱建设标准》，规
范了智能信报箱布局与设计、类型及标
记、组成及规格、材料、质量、功能、安
全，安装与验收等。

江苏省住房和城乡建设厅组织修
订的《住宅设计标准》于2021年7月1日
实施。标准规定，新建住区应配套建设
智能信报箱，并与住区同步规划、同步建
设、同步施工、同步交付；智能信报箱格
口的配置数量不应少于住区总户数的
20%。2021年7月1日，国家标准《智能
信包箱》（GB/T 39933-2021）实施。

江苏省邮政管理局相关人士表示，
2021至 2022年，江苏大多数地市局纷

纷联合市住建、发改、规划等部门出台
信包箱建设有关规定，为推进住宅小区
智能信包箱建设提供有力政策支持。
截至目前，全省智能信包箱配置格口达
33.44万个，但各地市推进进度不一，其
中盐城、宿迁、扬州等城市格口总数位
列前茅。

“地市局反映的问题主要集中在后
期运维方面。”上述人士认为主要是要
加强顶层设计，希望从国家层面出台办
法，明确规定后期运维主体和费用等问
题；借鉴外省做法，例如福建省邮政条
例规定，“物业服务人应当做好智能信
包箱日常使用管理工作，并可以委托第
三方主体运营维护。运营智能信包箱
产生的收入，在扣除合理成本后属于业
主共有，用于智能信包箱的保养维修，
并定期公布，接受业主的监督。”盐城等
地在实践中摸索出的做法也可以推广。

开发商提供费用
第三方公司来运维

建议出台办法
明确规定后期运维主体和费用等问题
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2020年，现代快报曾关注作为住宅小区标配的传统信报箱成“鸡
肋”、使用率低的问题，并连续追踪报道，建议推动小区传统信报箱改为
“功能二合一”的智能信包箱。随后江苏新版《住宅设计标准》开始征求意
见，2021年7月1日正式实施。

目前智能信包箱配建情况如何？近日，现代快报记者探访了盐城、苏
州等地新建小区，发现智能信包箱已成不少小区标配，既可投信件，又能
投包裹，一举两得。截至目前，全省智能信包箱配置格口达33.44万个。
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位于苏州市相城区某小区的智能信包箱▶

盐城老小区房博园的智能信包箱，云柜
工作人员在现场维护


