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陕西历史博物馆同样是年轻
人到陕西旅游打卡的“首选地”。
陕西历史博物馆馆长侯宁彬介
绍，为了缓解观众长时间排队参
观难题，2019年开始，陕西历史博
物馆就施行分时段预约，大大缓
解了排长队等待参观难题。“除了
节假日以外，工作日几乎不用排
队了。”侯宁彬告诉现代快报记
者，目前陕西历史博物馆每天分
四个时间段预约参观，每个参观
时段大概90分钟。但由于博物馆

展厅人流过多，观众参观时长往
往会超过90分钟，对于这种情况，
目前确实还没有有效的手段进行
调节，这也是导致博物馆展厅经
常出现拥堵的原因之一。

对于年轻人旺盛的文博消费需
求，而博物馆展陈空间有限的矛盾，
他认为可以从丰富供给产品的方式
进行缓解。比如探索数字化手段去
展示传播，“像故宫、国博、上博、苏
博、河南博物院、陕历博等都推出了
数字化产品。相比于线下的实体展

览，数字展可以叠加更多的信息。
比如陕历博在展览中推出的学术
码，观众扫码就能了解跟文物相关
的历史故事、科研成果、科普文章，
等等。”此外，还可以通过短视频制
作、小程序或游戏设计等新媒体传
播手段，邀请年轻人参与。比如，
陕西历史博物馆推出了“我在陕
历博办展览”平台，为观众创造一
个虚拟的空间，邀请他们按照自己
对文物的理解策展，创造属于自己
的展示空间，很受年轻人的欢迎。

00后“喊话”博物馆馆长：门票何时能约上
会场内外连麦呼应

“进博物馆像春运上火车一样！”这一届年轻人爱上了逛博物馆，“看展式社交”更是成为当代年轻人的
新型交往方式。可是，他们发现想去故宫博物院、河南博物院、陕西历史博物馆、三星堆遗址博物馆、南京博
物院、上海博物馆、扬州中国大运河博物馆等热门场馆逛展，门票总是预约不到。

“00后”们喊话博物馆的馆长们：“票什么时候能约上？”今年全国两会，现代快报连麦代表委员、热门博
物馆馆长，听听他们怎么说。

现代快报/现代+记者 徐红艳 鹿伟 胡玉梅 徐梦云 杜雪迎 龙秋利/文 郑芮 钱念秋/摄 扫码看视频

“博物馆热”持续升温，想抢
到票，全靠手速和运气。年轻人
抢票有多拼？“我都是凌晨、大
半夜蹲点刷票。”“00后”青年李
嘉为了能预约到中国国家博物
馆的票，连着刷了3天，“每天大
半夜刷票，那个时候大家都休息
了，抢票成功率会更高”。

“00 后”孙鹏程在南京上
学，上周六他刚好去过南京博物
院，他说：“我提前在手机上预
约门票时，发现已经预约光了。
当天上午打算卡点抢，很幸运9
点准时卡点抢到了一张票。幸
好是自己一个人逛博物馆，再多
一个人可能就去不了了。”

在孙鹏程印象中，从去年开
始，很多年轻人都愿意来博物馆
打卡。“但是逛的人多了就遇到
抢票难的问题。希望文博场馆
能延长闭馆时间，让年轻人能够
有更多时间了解历史和传统文
化。”

“想去逛热门博物馆，一定
要提前很久就预约好。”在南京
读大学的张钰涵告诉现代快报
记者，之前想去打卡南京博物
院，结果点开发现，能约的时间
段全都约满了。“很多文博场馆
现在都十分火爆，临时去肯定约
不到，如果你周末想去，那周一
就要开始‘蹲守’预约了。”

“真心希望预约难的问题能
得到改善。”“00后”青年丁乔梅
表示，有时候对一些文博场馆的
预约细则不是特别清晰，就需要
相关场馆的公众号多发一些提
示、提醒，避免错过预约时间。

“希望文博场馆能缩短预约周
期，完善预约机制。”

3月 1日，现代快报记者也
想去打卡故宫博物院。但是由
于没有提前预约，当天没能进馆
参观，而当时最近能预约到的日
期已经排到了3月5日。

全国人大代表、中国社会科学
院考古研究所安阳工作站副站长
何毓灵带来了一个好消息，“目前
殷墟博物馆新馆还是非常容易预
约上的，每天平均接待观众五六
千人次。”

他解释道：“春节假期刚过，
出行高峰清明节和‘五一’小长假
还没到，所以，客流相对平稳。我
预计‘五一’小长假会迎来测试承
压的好时机。”

对于“00后”们的喊话，何毓灵
表示，故宫博物院、河南博物院、陕
西历史博物馆、南京博物院、扬州
中国大运河博物馆等热门场馆“一
票难求”是一个现实存在的问题，
也体现了这一届年轻人对优秀传
统文化、美好生活的追求，是文化
觉醒的一种表达。他说：“年轻人
喊话博物馆馆长，激励文博界要提
供更多高品质的文化项目和产
品。”

同时，对热门博物馆“一票难
求”的现象，何毓灵认为，像敦煌、
云冈石窟等遗址类的博物馆，对文
物保护有很大的要求，如果客流量
过大，不仅对文物保护不利，还会
影响参观体验，毕竟到哪都看人头
也不舒服。他建议年轻人参观博
物馆前要做攻略，要错峰。尤其是
参观殷墟博物馆新馆，由于是专题
性的，更需要提前做好攻略，那样
体验感会更好。

门
票
预
约
难

“00后”喊话
博物馆馆长

全国人大代表、中国社会科学院考古研究所安阳工作站副站长何毓灵：

年轻人的喊话激励文博界提供更多高品质文化项目和产品

2023年河南博物院共接待观
众270多万人次，创历史新高。但
还是无法满足公众的需求，还是
有观众喊预约不到门票。

对于预约难的话题，全国政协
委员、河南博物院院长马萧林认
为，这反映了公众特别是年轻人对
高品质文化产品的旺盛需求。“从
去年暑假开始，故宫、国博、陕历

博、南博、上博、中运博等大馆、好
的专题馆一票难求。我们河南博
物院每逢节假日，客流都过万，‘五
一’、‘国庆’、暑期更是超大客流。”

怎么才能让“00后”们能预约
上？马萧林分析说，全国一票难
求的博物馆中，有的是因为博物
馆本身面积小，接待量受限。比
如，陕西历史博物馆、河南博物院

都有这样的问题。如何破局？马
萧林说：“河南博物院老馆面积相
对小，只有建新馆，扩面积，才能
接待更多的观众，观众也会有更
好的体验感。”同时，他建议观众
错峰参观，不要全都挤在节假
日。比如，一周中可以选择周二
到周五去参观，因为这期间门票
好约，而且展厅里舒适度也高。

全国政协委员、河南博物院院长马萧林：

针对博物馆一票难求，建议观众错峰参观

陕西历史博物馆馆长侯宁彬：

丰富产品供给，以数字化展陈缓解博物馆参观难

作为全国热门博物馆之一，扬
州中国大运河博物馆开馆两年多
来接待观众超700万人次。刚刚
过去的周末，展厅内也是“人人
人”模式。

对于“00后”喊话博物馆馆长
门票预约不上的问题，扬州中国
大运河博物馆馆长郑晶表示，很
多观众预约不到门票是确实存在
的问题。为此，郑晶也进行了调
研和认真思考。她介绍，扬州中

国大运河博物馆的客流一年四
季、一天当中有“峰谷”，因此除了
延长开放时间外，未来将精细化
门票预约流程。“一般来说，一天
中刚开馆、中午1点钟是高峰，一
年中的节假日是高峰，我们建议
观众错峰参观。同时，在门票预
约上，现在我们是上午和下午各
一次，未来我们可以突出时间节
点，以小时为单位，让观众更好更
精准地预约。”

有网友呼吁取消门票预约制，
郑晶认为，热门博物馆取消门票
预约制不太现实，因为这增加了
观众出行的不确定性。她建议观
众错峰出行、理性安排自己的时
间，静下心来细细参观，而非“特
种兵游”。“安静地参观会提升自
己的参观体验，观众到了扬州，除
了中运博，也可以合理安排时间
去扬州博物馆、瘦西湖等景点参
观，让游览路线更加丰富。”

扬州中国大运河博物馆馆长郑晶：

为了让大家预约到门票，将采用精细化预约制
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“00后”青年李嘉

“00后”青年张钰涵

“00后”青年孙鹏程

南京博物院

何毓灵 马萧林 侯宁彬 郑晶

“00后”青年丁乔梅


