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中消协发布测评报告

消费者满意度，江苏连续三年“双第一”
现代快报讯（记者 徐梦云）3月

13日，中消协发布2023年100个城
市消费者满意度测评报告。测评结
果显示，2023年全国 100个城市消
费者满意度综合得分为79.92分，总
体处于良好水平。据悉，这是中消
协连续第七年发布城市消费者满意
度测评报告。江苏省连续3年在全
国百城消费者满意度测评中获城市
排名第一、前十名城市数量位于省
区第一的“双第一”。

2023年消费者满意度测评指标
体系由3个一级指标、17个二级指
标和27个三级指标组成，中消协组
织第三方专业调查机构于 2023 年
第四季度在100个被测评城市同步
开展调查，共计回收消费者有效样
本 61812 个。测评结果显示，2023
年 100个大中城市消费者满意度综
合得分为79.92分，整体处于良好水
平，33个城市得分位于全国平均线
之上。三个一级指标中，“消费供
给”“消费维权”得分分别为 81.78
分、79.21分，与2022年相比分别上
升1.24分、1.68分，提升较大。

中消协相关负责人指出，2023
年是三年新冠疫情防控转段后经济
恢复发展的重要一年，作为消费者
主观感受和情绪集中测度的满意度
综合得分达到 79.92 分，超过 2022
年水平，总体符合预期。对照2017
年至2022年的分数，2023年满意度
得分在近七年中位居第二，说明各
地消费领域民生保障工作特别是维
权工作得到了广大消费者的认可。

2023年百城市消费者满意度测
评数据显示，男性消费者和女性消
费者满意度得分分别为 80.12 分和
79.71分，近7年调查结果均为男性
得分略高于女性。从不同年龄段来
看，2023年各年龄段消费者满意度
得分差异较小，得分最高的为 15~
24周岁群体（80.56分），得分最低的
为55~70周岁群体（79.07分）。

中消协相关负责人分析指出，
100个被测评城市排名总体稳定，47
个城市满意度得分提高，城市得分表
现和提升数量均优于2022年。除个
别城市外，东部和南部城市、经济发
展水平高的城市得分要高于中西部

及经济发展一般的城市；东部地区加
速引领消费者满意度向好提升，中西
部地区加速追赶，城市之间分差有所
降低。无锡、杭州、佛山、苏州、青岛、
烟台、深圳、南京、北京、宜昌分列100
个城市消费者满意度综合得分第一
至十名。现代快报记者获悉，其中，
无锡市消费者满意度得分 93.08 分，
排名位列全国百城第一。

社会消费品零售总额是用于观
察消费品市场的规模和地域分布、
判断消费需求对经济运行的影响程
度的重要经济指标。连续七年的城
市消费者满意度测评结果表明，社
会消费品零售总额越高的城市，消
费者满意度得分相对更高。

下一阶段，中消协将分批次向
被测评城市通报各城市测评具体结
果，并组织地方消协通过专家评议、
消费者调研、大数据分析等方式，对
进一步提升被测评城市消费者满意
度进行深入研究，为推进放心消费
环境建设、完善消费者权益保护体
制机制、提升消费者满意度提供有
力支持。

2023年100个城市消费者满意度测评得分及排名（部分）

街道开展专项整治
要求商户停止经营或限期搬离

“搞怪蛋糕”卖相太露骨
市场监管部门：违背公序良俗，已下架

前段时间，现代快报记者接
到市民投诉称，南京市溧水区德
兴坊蛋糕店打着搞怪、创意的幌
子，在蛋糕上动起了“手脚”，打
起“软色情”擦边球。近日，现代
快报记者获悉，溧水区市场监管
部门已要求店方立即下架蛋糕
模型并开展自查。

接到消费者投诉后，现代快
报记者进行了走访调查。在南
京市溧水区的德兴坊蛋糕店内，
记者看到一款名为“搞怪蛋糕”
的模型摆放在展示柜上——整
体颜色为粉红色，凸起形状酷似
女性胸部，还有文胸与内衣的造
型。此外，表面还写着“LOVE”
的英文。蛋糕尺寸为 10英寸，
售价238元。

“除了这款粉色，还有一款
大红色，款式是一样的，就是颜
色不同。”店员递给记者一本蛋
糕照片册，有 120 余种款式，两
张低俗造型的蛋糕照片在其中
显得格外刺眼，“这款蛋糕卖得
挺火的，年轻男性买给好友的居
多，估计也是想恶搞一下。”

张同学是研二学生，他告诉
记者，很早之前就看到这家店有
这款造型的蛋糕了，“我很不能
理解，为什么会售卖这个？”这样
带有性暗示的蛋糕比较低俗，但

轻而易举地出现在闹市区的店
内，每一名路过的市民都能看
到。蛋糕店周边就有中小学，这
对学生们也有不利影响。

2月29日，溧水区市场监督
管理局永阳分局就德兴坊两家
门店的宣传问题开展检查，发现
店里展示的蛋糕模型涉嫌违背
社会公序良俗。执法人员要求
店方立即下架蛋糕模型并开展
自查，是否存在其他违法宣传行
为，当事人立即配合整改，将模
型下架。下一步，市场监管部门
将约谈经营者，开展法律知识普
及，并要求其履行社会责任，防
止类似行为再次发生。

对此，江苏钟山明镜律师事
务所律师吕金艳告诉现代快报
记者，根据广告法第九条规定，
广告不得有下列情形：（七）妨碍
社会公共秩序或者违背社会良
好风尚；（八）含有淫秽、色情、赌
博、迷信、恐怖、暴力的内容；第
十条规定，“广告不得损害未成
年人和残疾人的身心健康。”存
在上述行为之一的，由市场监督
管理部门责令停止发布广告，对
广告主处二十万元以上一百万
元以下的罚款，情节严重的，可
以吊销营业执照。
现代快报/现代+记者 尹翼星 徐梦云

现代快报讯（实习生 陈思 记
者 孙玉春）3 月 12日，现代快报
发布了名为《人员无健康证、环境
脏乱差……记者暗访出租屋内的
冻品加工点》的报道。记者发现
在南京江宁天环冷冻市场东门
对面的村落里，形成了众多利用
租赁的民房进行冻品拆封、打包
等行为的发货点，现场欠缺卫生
条件，还有穿烤串等加工行为，
部分相关从业人员也没有健康
证。针对报道反映的情况，江宁
区谷里街道在 13日召开会议专
题研究此事，组织相关部门前往
现场检查执法，对不符合加工经
营条件、无证照的网点开具了责
令整改的行政告知书，要求其限
期搬离。

13日中午，在充分商讨方案、
确定法律适用条款的情况下，谷

里街道综合行政执法局、江宁区
市场监管局谷里分局、谷里派出
所、食安办、消管办等组织综合执
法队伍，首先对大甘里自然村里
的冻品网点进行核查处理。据前
期社区摸底，目前大甘里有近20
家此类网点，大多数没有证照。
执法人员在大甘里2号、4号等处
一一进行核查，发现相关经营户没
有所在地的营业执照，出示的营业
执照都是在天环市场内的摊位。
执法人员指出，这已经属于异地经
营，视同无照。“你们可以在这里继
续居住，但是不能继续从事冻品拆
封打包等经营行为。”谷里街道综
合行政执法人员随即开具责令整
改通知书，要求立即停止相关经
营行为，同时在三日内将相关打
包工具和货物清空搬离。

据了解，相关从业者在谷里

街道向阳社区“落脚”始于 2021
年，部分经营者或是由于市场销
售下滑，或是认为天环市场内租
用打包场地以及冷库价格较高，
于是陆续往市场对面的村里搬，
开始是作为库房，后来逐渐发展
到拆封、打包、发货等。社区相关
负责人介绍，今年春节前他们进
行过一次梳理和清查，劝退了一
些经营户。今年计划继续清理。
这位负责人表示，这些经营者的
行为给社区治理带来很大压力。

在大甘里 8 号，加工多味鱼
的行为已经停止，现场恢复了民
房居住的样貌，一名男租客称，那
几天是临时给市场里的人帮忙，
后面保证不会再加工了。从执法
检查的情况看，相关经营者都比
较配合，愿意停止在民房里的打
包等经营行为。市场监管局相关
人员表示，有堵也要有疏，希望将
市场的有序经营、村庄的环境整
治、商户的公平竞争结合起来，各
方都积极筹划，也将帮助指导商
户寻找新的经营场所，合理降低
经营成本，守住底线，提高品质。
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综合执法行动现场 无证冻品经营户被开具“责令停止违法行为告知书”
现代快报/现代+记者 孙玉春 摄


