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直播带货“虚假宣传”问题最突出
李佳琦、贾乃亮、董宇辉等17名主播因消费维权舆情被点名

3月 14日，消费者网、北京阳光消费
大数据研究院、北京工商大学新商业经济
研究院、中新经纬研究院等机构联合发布
《直 播 带 货 消 费 维 权 舆 情 分 析 报 告
（2023）》（以下简称《报告》）。

报告显示，涉及虚假宣传问题的舆情
有所提升，由2022年的第二位上升为第
一位，数据最多占比达到了38.97%，排名
首位；其次是产品质量问题和价格误导问
题。这说明虚假宣传和产品质量问题仍
然是直播带货的主要问题。

报告分析了 17 位主播 2023 年的直
播带货消费维权舆情，其中涉及李佳琦的

维权舆情最多，占比高达41.00%；其次是
疯狂小杨哥，占比31.30%；香菇来了排名
第三；贾乃亮、辛巴、董宇辉占比分别位列
四、五、六位。

在2023年 9月 10日的直播中，李佳
琦介绍79元一支的花西子眉笔时，看到
有网友留言说越来越贵了，他反问：“哪里
贵了？这么多年都是这个价格，不要睁着
眼睛乱说，国货品牌很难的……哪里贵
了？”随后，李佳琦又说：“有的时候找找自
己原因，这么多年了工资涨没涨，有没有
认真工作？”

10月30日，疯狂小杨哥的“红绿灯的

黄”在直播间带货美妆品牌时，女主播披
头散发、表情狰狞，叉开腿蹲在桌上，姿势
非常不雅，还摆出一字马的造型，“把卫生
巾掏出来”“马桶刷刷牙”等低俗言论，也
引发网友不适。

《报告》指出，2023年直播带货消费
维权舆情主要反映出虚假宣传、产品质
量、价格误导、不文明带货、发货问题、退
换货、销售违禁商品以及诱导场外交易等
方面问题，虚假宣传已上升为直播带货的
首要问题。

具体看，疯狂小杨哥和贾乃亮的虚假
宣传舆情相对更突出，李佳琦的产品质量舆

情则更突出，李佳琦和香菇来了的价格误导
舆情更为突出，疯狂小杨哥和辛巴的不文明
带货问题舆情较为突出，香菇来了、贾乃亮
和辛巴的发货问题舆情较为突出，疯狂小杨
哥的退换货问题舆情也较为突出。

《报告》建议，主播必须增强自律意
识，不做虚假夸大和误导性宣传；选择带
货商品时，严把质量关；提高自身专业素
质，加强全流程质量监督，及时自查自纠。

此外，报告建议有关部门进一步完善
相关法律法规和行业规范，加大监管力
度，对主播加强教育培训等，让直播带货
行业更加行稳致远。 据北京日报、九派新闻

“为这事，我都跑了多少趟了，工作
人员说去起诉吧，没钱退款。”近日，吴鑫
一脸气愤地说，他是日化用品的品牌方
代理商，为了这次直播他预定了80万的
货，付了20万定金，给直播公司交了10
万元坑位费，把积蓄都拿出来了。

“没想到，又掉坑里去了，说好的讲
解3～5分钟，就给我播了十几秒。”吴鑫
这些年一直在创业，自己做的直播也小
有起色，好不容易赚点钱，全套在这场明
星带货里了。吴鑫告诉记者，他签约的
公司是上海好妈妈影视发展有限公司，
因为看到有大牌明星带货的渠道，门牌

上又有着上影传媒的标志，还保底100万
元销售额，他想这样肯定不会有问题。

12月6日，吴鑫蹲在直播间里，那一
场是小明星直播，一直等到直播结束，吴
鑫看着只销售了4单，他没想到销量会低
到自己都尴尬。他找到对方却只得到直
播翻车的回复，让他再等12月31日的直
播，可是第二次的直播间连他的链接都
没有上。对方称，再等1月16日的大牌
明星直播，可是到了当天，直播间依旧没
有上吴鑫的链接。对方称，是明星没有
播品。

吴鑫告诉记者，即使自己直播间不

知名的小主播每场也能卖好几千单，他
以前也和其他直播间合作过，从来没出
现这种情况。一而再，再而三，吴鑫不再
相信工作人员的口头承诺，便要去上海
讨要说法。当他来到办公地点，依旧看
到明星的海报挂在公司门口，走进去一
看，里面的办公人员一直把东西往外搬，
重要的资料都被搬空了。工作人员解
释，他们只是直播结束清理场地，等到第
二天再来，吴鑫发现里面已经人去楼空。

本来签约时，公司门头上还挂着上
影传媒，等到他们去讨要说法时，上影传
媒字样已经被拿掉。

王云一直做着线下的腊肉生意。今
年1月，王云正刷着手机，突然跳出一个
名称为“俪赢影视传媒”的视频账号，视
频显示“全明星+电商网红+收藏家年货
专场”字样，以及有着黄圣依、杨子、表哥
覃进展形象的海报。她想尝试一下线上
直播带货，在点击链接后，一会儿工作人
员就跟她取得了联系。

坑位费 5万元，保比 1:5，每卖出一
单按比例抽成交佣金。听到这个报价，
王云告诉现代快报记者，她当时就犹豫
了，对于地方农产品来说，利润本就不
高，这样的价格太贵，没什么利润空间。
对方称，如果交10万元坑位费，可以保底
销售 140万元，明星带货还能提高曝光
率，增加知名度。

王云转念一想，这样也好。在签合同

前，她看到了抖影文化传媒（上海）有限公
司给上海晟宸泽签发的授权书，她查了一
下发现，抖影是明星艺人的签约单位。于
是她咬咬牙，和晟宸泽公司签订了合同。
从王云展示的合同中，记者看到他们约定
在1月16日，安排达人表哥覃进展进行带
货直播，同场嘉宾艺人为黄圣依、杨子，共
同带货，第二场明星待定。

工作人员提醒她，要多备点货，年货
节上腊味会非常受欢迎，按照他们的预
期，整场销售额会超 5000 万元，不愁
卖。因为腊味有保质期，王云就只多备
了30万元的货，等着直播完将这170万
元的腊肉销售一空。

“王总，马上就播你的腊肉了。”看到
对方公司发来的消息，王云内心有点激
动，当时黄圣依和杨子并没有来，在主播

覃进展介绍完2分钟后，王云的腊肉仅卖
出2单，没过多久还被退了一单，王云傻
眼了。她迅速联系工作人员，得到的回
复是“明星来之后还会再推”。可是，直
到直播结束，她的腊肉也没有再被宣传。

经营腊肉多年的王云深知，腊肉是
季节品，有保质期，年前不卖出去，基本
就卖不动了，她希望对方能按照合同约
定的内容进行退款，却屡遭拖延。最后
对方声称这是公司的事，和自己这个打
工人没关系。

王云做的腊肉是经过烧制的，上直
播间的色泽比较深，于是，她重新寄了一
份未烧制的腊肉，用于直播间展示。可
是直播当天，主播还拿错了样品。原本
承诺由小主播提前几天带货，也没有兑
现，王云觉得，这就是一场骗局。

囤了170万元的腊肉找明星带货，仅卖出一单

根据商家提供的签约公司两位联系
人的号码，现代快报记者多次拨打，均无
人接听。据了解，直播公司和百余家品
牌方签约100多个品类商品，但是，明星
仅在直播间2小时，根本不可能播到每位
商家。

和吴鑫同样情况的商家都在直播结
束后不约而同来到上海，见公司没人，他
们集体前往当地派出所报警。现代快报

记者根据商家提供的联系方式，联系了
上海市闵行分局负责该事件派出所的徐
警官。警官表示，暂时不接受媒体采访。

随后，记者通过采访的多位商家进入
了上海维权品牌方微信群。“只要给钱就能
签约上链接，不存在什么选品，同类别的商
品还不止一家，真是太不负责任了，明星带
货还播错商品。”面对直播频频翻车，众商
家在维权群里发泄自己不满情绪。

“这就是诈骗吧”“警方为什么还不
立案”“有这时间骗子早跑了”针对这些
质疑，徐警官在品牌方微信群中表示，关
于晟宸泽公司涉嫌诈骗一案，上海市公
安局闵行分局经侦支队现在受案阶段，
正在审查，警方已联系几位商家代表，正
在收集各位商家的相关材料，证据需要
经过处理和审计才能作为侦查的依据，
是否立案将于3月23日出结果。

直播屡次翻车，商家讨说法却发现人去楼空

警方已经受理，本月决定是否立案

明星发文撇清关系，表示愿意帮扶商家后再无下文
在多名商家报警并在网络实名举报

签约公司后，记者发现，明星杨子也在微
博发文，称网传的备货170万、只卖出一
单的腊肉产品，与之无任何关联。但他
理解作为商家的难处，在此隔空向腊肉
商家喊话“你可以在这里给我留言，也可
以联系我的经纪公司，只要你的产品经
过了品控筛选可以帮忙带货、清库存并
爆单。”他警告招商公司拿出实际行动解

决好与众商家的纠纷，履行好保量及退
款的承诺，将众商家的损失降到最低。

杨子还表示，网传的报警事件，是因
为一家叫好妈妈的公司、一家叫晟宸泽
的公司跟众多商家签署了销售保量承
诺，众多未完成保量的商家找这两家公
司退款的时候，两家公司已是人去楼
空。报警事件源于商家和招商公司的合
约纠纷，并不是抖影公司邀请他们进入

覃进展直播间做两个小时嘉宾导致的。
看了杨子的视频，经营腊肉老板王云很

感动，就在微博下面留言自己的情况，可是
没多久评论就被删除了，她也不知道为什
么。于是，她前去私信明星，却没得到任何
回复。“说得很好听，也说喊话腊肉商家了，
我就在这，为什么就是没人联系我呢？”

王云发出疑问，都说和自己没有关
系，到底谁能为此事负责呢？

承诺保底销售140万元结果只卖出1单，商家讨说法遭遇人去楼空

频频翻车的明星带货，直播公司的骗局？
年前忙着囤货、签约，贵州的王云（化

名）本想靠着“明星带货”将自己的腊肉生
意越做越大，没想到承诺保底的140万元
销售额，最终只卖出一单400多元。无独
有偶，淮安吴鑫（化名）交了10万元坑位费
准备放手一搏，签约的三场直播下来却也
只卖出几单……直播结束后，他们顿感不
妙，这几百万囤的货到底该怎么办？他们
前往签约公司所在的上海市闵行区新龙路
宝龙城T6-703室，但却发现已人去楼空。
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