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现代快报记者了解到，谭女士装修新家
后准备添置新家电，在洗衣机的购买上她准
备买一台洗烘一体机。3月18日采访中她告
诉记者，之前在南京的山姆门店看中了一款
东芝洗衣机，门店没货，所以她选择在山姆
App上下单。根据她提供的订单记者看到，
这台洗衣机型号为 DGH-127X9D，价格为
11999元，交易门店为深圳龙华店。

“5天后到了货，上门安装完毕。由于新
家一直忙着装修，洗衣机一直没有用。”谭女
士说，最近她使用时发现机器的烘干功能不

太理想，四件套烘了两次都烘不干，于是她托
朋友查询了一下机器，竟然发现这台机器在
2023年 9月 9日有一条维修记录，维修过程
显示为“上门检查前底角坏，更换底角，试机
正常”，而且洗衣机的条形码和型号都对得
上，这让她很纳闷，新买的洗衣机怎么会有去
年的维修记录？难道买到了二手货？

现代快报记者也根据谭女士提供的条形
码咨询了东芝在线客服，客服同样回应有一
条维修记录，内容也相同，并且型号也相匹
配。

山姆买的东芝洗衣机竟有维修记录
东芝客服：维修时录错条码导致“乌龙”；山姆客服：可以退货退款，并送100元网购券

“我今年买的新洗衣机，怎么会有去年9月份的维
修记录？”近日，家住南京的谭女士遇到一件烦心事，她
今年1月1日在山姆会员商店（以下称“山姆”）App支
付11999元下单了一台东芝滚筒洗衣干衣机。可是在
3月份，她用洗衣机上贴的条形码查询得知，这台机器
在2023年9月9日有一条关于底角损坏的维修记录，
这让谭女士很纳闷，难道买到了二手货？这到底是怎
么回事？对此现代快报记者进行了采访。
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谭女士买来的东芝洗衣机 受访者供图

针对此事，谭女士分别联系了山姆和东
芝。山姆客服回应说，可以退货退款并送一
张 100 元的网购券，对此谭女士表示不接
受。“东芝回应说，这台洗衣机不是二手的，查
出来的维修记录是工作人员‘误录入’条码导
致的。”谭女士说，她认为这个说法没有说服
力，真相真的是“误录入”吗？再加上烘干功
能不理想，她希望能找到一个第三方机构对
这台洗衣机进行检测。采访中谭女士还表
示，因为暂时用不了洗烘一体机，不得已另买
一台洗衣机，并将阳台重新改造，重做了晾衣
架等，又多了一笔花销。

3月 18日下午，现代快报记者联系了东
芝服务人员，对方表示，同谭女士已经有过多
次交流。“我们这边找到了问题所在，是因为
成都一名用户在维修洗衣机的时候，工作人
员将条码信息录错。成都那边机器的条码
（尾号）是‘236’，录入时出差错成了‘246’，

我们也出示了凭证，所以谭女士的机器不是
二手的。”该工作人员表示，他们询问了东芝
成都的网点，真正出问题的机器条码尾号是

“236”，维修记录却录入到了谭女士条码尾号
为“246”的机器上，并且这条维修记录对应的
用户姓名也是成都的那名用户，整件事情是
一场“乌龙”。对于谭女士主张退一赔三，以
及报销相关费用的需求，该工作人员表示这
跟机器质量没有关系，无法满足这个要求，他
们只能做到退货或者换货。

随后记者又拨通了山姆的客服电话，客
服回应可以给谭女士退货退款，另外出于会
员的体验，可以给谭女士申请100元的网购
券。

对此谭女士表示，她仍想通过第三方机
构检测洗衣机到底有没有问题，并已经投诉
到12345。关于此事的进展，现代快报记者
将继续关注。

投诉 花费一万多元买的新洗衣机，怎么有维修记录？

东芝：维修时录错条码导致“乌龙”

谭女士提供的维修记录

墓园像公园，小型生态墓成雨
花功德园风景线

花卉、草坪、假山、水池、雕塑、树木……
市民在祭扫之余，漫步雨花功德园，水声潺
潺，鸟语花香，音乐缭绕，亭台楼阁错落，四
周绿树掩映，仿佛置身于江南庭院之中。

从 2008 年开始，该陵园结合墓园实
际，在少占地、多景观的前提下，优化设施
的成本与容积率，最大化、最合理地利用
骨灰安放设施的空间，并与四周的亭廊、
浮雕、假山、水池、园林绿化完美结合，逐
步规划建成了目前省内最大的生态景观
葬示范区。

刚刚过去的双休日，在南京一所重点
高校退休的王教授在雨花功德园订购了
小型生态墓。“根据国家政策，今后对墓地
的规划会越来越少，政府一直在鼓励市民
选择少占地或不占地的生态节地葬式，功
德园的生态节地葬区已经很成熟了，让我
最心动的是，这里周边环境很好，像个大
公园。我和老伴都80多岁了，决定百年后
落葬在这里。”王教授说。

王教授还表示，父母葬在浦口，最近那
边因为规划要求，可能要迁坟。自己年纪大
了，祭扫也不方便，准备再购买一处小型生
态墓，将他们的骨灰也迁到功德园落葬。

推行生态节地葬，不仅要留出好的位
置，并营造优美的环境，还要葬式创新、可接

受，更要推动骨灰存放容器的革新，该陵园
此前还首创圆柱体骨灰容器，很好地解决了
占地问题，相对于传统骨灰盒，在有限的空
间可以安放更多逝者骨灰。

服务如亲人，逝者亲属零距
离感受生命礼仪全程服务

最近，市民高先生买了雨花功德园小型
生态墓，随后，他还选择园区提供的“生命礼
仪全程服务”，服务全过程细致真切，让全家
人感受到亲切的呵护。

高先生表示，他在雨花功德园为父亲买
了一个小型生态墓，不到1万元，这是以前
没想到的。“父亲一直推崇生态葬，小型生态
墓也是生态葬的一种，我们子女一商量，觉
得选择小型生态墓可以完成父亲的心愿，保
留骨灰，入土为安，还可以表达做子女的感
情。”高先生说。

选完了小型生态墓，高先生还选了雨花
功德园的生命礼仪全程服务。“安排车辆、联
系殡仪馆、设置灵堂，所有的一切，都是他们
的工作人员在帮忙操办，非常专业，服务水
平高。”高先生感激地说，在所有的服务过程
中，工作人员甚至连一口水都没喝他们的，
更别说提任何额外要求了。

“这样的丧事办得既体面，又节约，工作
人员的贴心服务，让我们家属悲痛的心情好
了很多。”碰到亲朋好友，高先生这样评价父
亲的葬礼。

“公园”里推出不到万元的小型生态墓

优美环境催生雨花功德园小型生态墓热销
“你们那里环境真好，小型生态墓还有吗？我们想把家人的骨灰安葬于此，并选择你们

提供的生命礼仪全程服务。”最近，每天都有数十位市民拨打雨花功德园24小时服务专线：
52431893或18951664444，咨询小型生态墓和殡葬生命礼仪全程服务的情况。

雨花功德园经过近20年的推广，目前接受生态葬的人群越来越多。据悉，进入3月，该
陵园每天都能销售多个生态葬，其中小型生态墓的销售占绝大多数。

毕月明

雨花功德园生态葬 现代快报/现代+记者赵杰 摄

创新无止境，雨花功德园推出
“生命菁华”生态葬

“你们的墙壁葬还有吗？我想把家人的骨
灰安葬于此。”每年清明期间，雨花功德园的工
作人员每天都会接到几十个买墓的咨询电话。
与往年大不相同，如今绝大多数的市民看中的
都是该园区的小型生态墓。

雨花功德园一位负责人谈及此事深有感
触，“2003年，园里开始推广壁葬，接受人群很
少，每个月销售一两个就很好了。经过近20年
的推广，接受生态葬的人群越来越多了。”

自从推出了墙壁葬等生态葬后，功德园就
放慢了对传统墓穴的销售速度，在该园近年每
年销售的穴位中，传统墓穴只占1/3，而剩下的
则以墙壁葬为主。

2021年，雨花功德园又创新推出“生命菁

华”葬，在当前土地稀缺的刚性制约下，具有十
分重要的意义。

雨花功德园工作人员介绍，以“蝶恋花”区
域为例，总共48平方米，如果放置传统墓穴，只
能放一二十个。但目前，这里可以同时安放88
个生命晶玉葬、189个双穴壁葬、123个双穴生
态墓，大大节省了土地资源。同时，这也体现了
现代人对生命的全新态度，让缅怀追思更加人
文、科学、环保。

“生命菁华”葬可将单个墓碑的厚度加至12
厘米，墓碑背后、墓盖上均可安放“生命菁华”，单
个墓园可变为数代人墓园。作为小型生态墓，该
葬式一经推出，咨询、购买的市民络绎不绝。

雨花功德园相关负责人表示，从现在起，爷
爷奶奶墓在雨花台功德园的，他们原则上将不
再建议购买新的墓地，客户可以考虑通过老墓
改造，以“生命菁华”葬为主要形式，解决父辈百
年后葬入祖坟的心愿。

回应


