
在2024年“3·15”金融消费者
权益保护教育宣传活动期间，南京
银行无锡分行对外针对“一老一小
一新”人群精准施教、对内严格强化

“三适当”原则，开展进公园、进广
场、进社区、进企业等系列消保宣教
活动，进一步提高金融消费者的权
责意识和风险意识，构建和谐、健康
的金融消费环境。

强化厅堂宣传，营造浓厚氛
围。分行在全辖18家营业网点开
展消费权益保护主题宣传，强化消
费者金融消费安全意识。在网点户
外电子屏滚动播放“3·15”宣传活
动标语，厅堂液晶电视循环播放宣
传海报，厅堂设置“3·15”宣传台和
展架，开展“厅堂金融知识微沙龙”，
引导消费者通过合理、有效方式保
障自身金融权益，防范不法行为的
侵害。

主动贴近客户，开展丰富活
动。为提升金融知识普及活动效
果，分行有计划地组织员工走进公
园、广场、社区、企业等场所，开展丰
富多样的金融知识宣传活动，并积
极创新金融消保宣教模式，以喜闻
乐见的形式贴近金融消费者。3月
9日至 3月 10日，分行消保志愿者
们走进无锡梅园，通过生动的案例
讲解，向市民普及金融消费者八项
基本权利、防范非法集资、理性投资
等金融知识，传授防范金融诈骗的
技巧。志愿者与市民们开展互动问
答，帮助答疑解惑。

开展“银发讲堂”，延伸服务边
界。在3·8国际劳动妇女节前夕，南
京银行无锡分行走进梁溪区老干部
活动中心、无锡中大诺卡小镇社区，
邀约老年客户参加“银发讲堂”金融
知识宣讲活动。活动过程中，分行消

保宣教人员结合实际案例普及识别
非法金融广告、自觉远离非法集资、
防范电信网络诈骗等金融知识，引导
参与客户树立科学理性的投资观念，
提高自我保护意识和风险防范能力，
取得了较好的宣传效果。

活动期间，南京银行无锡分行
还围绕活动主题，在微信公众号发
布“反诈知识小课堂”“警惕非法代
理维权陷阱”等原创风险提示信息，
让金融宣教融入“新元素”，提升宣
传影响力。

南京银行无锡分行将始终恪守
服务初心，自觉履行金融消保主体
责任，全方位、多维度、多层次守护
消费者权益，提供优质便捷金融服
务，赋能美好金融生活。
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金融消保在身边保障权益防风险
——消保宣教进公园、进广场、进社区、进企业，南京银行无锡分行在行动

日前，国联人寿“3·15”金融消
费者权益保护教育宣传活动持续开
展中。各机构积极行动，围绕“金融
消保在身边 保障权益防风险”主
题，充分利用自有资源，创新活动形
式，开展有针对性、有特色的线下教
育宣传活动，向社会公众传播保险
理念，传递保险力量。
江苏分公司

在南京地铁一号线张府园站、
在徐州王陵社区法治广场、在苏州
星海生活广场、在宿迁仁恒里广场，
国联人寿当地机构的工作人员设立
咨询展台，向路人发放宣传折页，讲
解金融知识，提醒市民保护个人信
息，防诈拒赌反洗钱，引导市民结合
自身需求获取适当的金融保障。各
地机构的负责人也纷纷行动，走进广
场，向消费者普及金融权益常识，提
醒消费者防范非法集资；同时宣传公
司消保文化品牌，向消费者传递公司
保护消费者权益的决心和信心。

在镇江万科社区，在连云港登
泰新村小区，国联人寿当地机构积
极开展进社区宣传活动。他们向居
民派发宣传折页、讲述真实案例，重
点向社区的老年人普及适老化金融
服务，提醒老年人防范养老金融诈
骗，帮助消费者加深对金融知识的
了解，提升金融骗局防范意识。

在扬州，国联人寿的工作人员
走进扬州大学，组织大学师生进行
金融知识专题宣讲，重点讲解金融

消费者八项基本权益，提醒师生注
意个人信息安全和账户安全，并通
过一系列典型案例引导年轻人树立
理性投资理念。
安徽分公司

在安徽省保险行业协会的指导
下，国联人寿安徽分公司联合同业
公司在合肥市百大心悦城开展了消
费者权益保护线下宣教活动。通过
发放宣传折页、填写问卷赢取小礼
品等，向广大群众介绍金融消费者
八大权益、反洗钱等知识，助力唤醒

“睡眠保单”、倡导多元纠纷化解。
宿州中支联合同业公司在东仙

桥公园、宿州市第六小学组织开展
“3·15”保险消费者权益保护教育宣
传周活动，面向社区居民、学生家长
开展金融消费者八大权益、远离非法
金融活动等金融知识宣传。阜阳中
支及亳州中支参加当地行业协会组
织的联合宣教活动，分别前往阜阳市
安居工程广场、亳州市魏武广场，为
现场市民科普金融知识及反洗钱基
础知识和相关法律法规，并着重对老
年人进行防范电信诈骗、保护个人信
息安全等知识开展宣传。
湖北分公司

3月 11日上午，湖北分公司参
加了湖北省保险行业协会、湖北省
保险中介协会共同开展的消费者集
中宣教活动。

活动中，分公司宣教人员向来
往群众发放关于金融消费者八项基

本权利、增值服务、反洗钱、防范非
法集资等宣传资料，为老年群体提
供测量血压的温馨服务。分公司副
总经理田杰向群众宣讲金融风险案
例、宣传公司文化，并送上精美小礼
品，帮助消费者远离欺诈、误导、非
法集资等非法金融活动侵害，增强
消费者维权意识。

活动中，湖北省保险行业协会
会长王者元、湖北省消费者委员会
副秘书长熊莉等领导来到国联展台
前，王者元会长为大家介绍国联详
情，推介公司名片，倡议国联为推动
湖北保险行业高质量发展做出积极
贡献。
无锡分公司

无锡分公司开展“3·15金融消
保教育宣传系列活动之高管讲消保”
教育培训会，其间由各渠道负责人签
署服务承诺，并带领业务代表共同宣
誓，切实维护金融消费者权益。

3月15日，无锡分公司联合北京
德恒律师事务所在无锡市分公司举
办“保障权益防风险 国联德恒法律
咨询开放日“公益活动，由资深律师
讲解《家庭财务传承及工具运用》，并
开展一对一法律咨询服务。活动邀
请多位高净值客户参加，切实提升
客户金融素养及风险防范意识。

国联人寿积极开展金融消保线下系列活动

为贯彻落实人民银行关于整
治拒收现金工作要求，维护人民
币的法定地位，创造良好的人民
币流通环境，进一步做好金融消
费者教育和金融知识普及工作，
2024年3月15日，在国际消费者
权益日到来之际，工行无锡宜兴
支行积极组织在宜兴万达广场开
展“整治拒收现金行为 维护人民
币流通秩序”主题宣传活动。

“任何单位和个人不得以格
式条款、通知、声明、告示等方式
拒收现金。”工行宜兴支行向走进
厅堂的金融消费者详细讲解现金
在支付体系中的重要作用。现场
不少人心有疑惑：移动支付如此
便捷，为何还要保障现金支付？
对此，该行工作人员耐心解释：“人
民币是我国法定货币，人民币现金
是我国境内最基础的支付手段。
现金使用几乎不受环境、场景、物

质条件限制，不需要银行账户、手
机终端等应用基础，对老年人、农
村居民等特定群体至关重要。”

同时，工行无锡宜兴支行还
深入万达广场周边商圈商户，张
贴现金支付标识，提醒商家不得
拒收人民币现金，表示随时为商
户做好零钞兑换，小面额人民币
供应等工作，积极收集服务对象
的现金存取、零币兑换以及残损
币兑换等要求。

下一步，该行将继续履行社
会责任，发挥金融服务优势，持续
做好整治拒收现金宣传工作，引
导广大群众自觉维护人民币法定
货币地位，净化人民币流通环
境。 （杨蓉）

工行无锡宜兴支行
积极开展整治拒收现金宣传活动

为积极响应中国人民银行关
于做好拒收人民币现金专项整治
的相关要求，维护人民币流通秩
序、保障消费者合法现金权益，
江苏银行无锡分行近年来持续配
合人行开展拒收人民币现金现象
整治与宣传，并推动银行现金服
务质量的持续提升。

近期，该行制定详尽的实施
方案与工作计划，确保整治拒收
人民币宣传工作切实有效推进。
各支行根据方案要求，灵活运用
多种方式进行整治宣传工作，取
得了显著成效。

配合人行做好流通环境优化
工作。今年以来，该行在人民银
行指导下，对开户单位进行了全
面摸排，针对曾发生拒收现金行
为的经营主体，配合人行积极开
展了“回头看”工作，确保问题得
到及时整改，通过引导商户和企
业张贴收现标识，有效提升了现
金流通的透明度。

细致服务畅通人民币现金支
付渠道。该行鼓励各支行学习先
进经验，推进工作创新。今年以
来，支行成功试点了“零钱包”服
务，为商户准备小面额现金“零钱
包”，为现金消费提供便捷、安全的
保障。同时，在重大活动期间，围
绕活动相关人群及具体用现场
景，开展针对性服务，确保了现
金流通的有序进行。

多渠道全媒体做好人民币现
金流通宣导工作。该行利用传统
媒体和新媒体等多种宣传媒介，
开展了线上和线下集中宣传。通
过发布系列整治宣传图册及宣传
视频，不断宣导使用人民币现金的
合法权益。同时，该行还针对物业
和交通运输等重点行业，开展相关
法律知识普及，规范现金收付行
为，走进行政事业和公共服务单
位，开展合法使用现金宣讲。

依托网格管理机制，深入做
好基层服务。一方面，通过网格
化管理机制的有效执行，各责任
网点在政策宣传、线索核实、现
金流通环境建设等方面取得了显
著成效。同时，建立了跟踪回访
和反馈机制，提升网格管理水
平。另一方面，通过加强现金充
足供应和ATM机等自助设备的
维护，满足客户存取需求，提升
基层服务水平。

未来，该行将继续秉承“以客
户为中心”的服务理念，不断提升
现金服务水平，为构建良好的金融
生态环境贡献力量。同时，也将持
续关注市场变化和客户需求，不断
创新服务模式和产品，为客户提供
更加优质、便捷的金融服务。

江苏银行无锡分行 龚静

近日，交通银行宜兴支行营业部
走进鹰普机械，现场为80多名企业
员工宣传金融产品和普及金融知识，
此次活动不仅提供了便捷高效的服
务，更进一步拉近了企业与银行之间
的距离，深化了双方的合作关系。

活动当天，现场气氛热烈，交行
金融志愿者还详细地向企业员工们
介绍一系列生动的案例，通过案例分
析，帮助企业员工认识到自己在金融
交易中的权益和义务。还现场演示
了如何通过正规渠道识别金融产品
和服务的真伪，提醒企业员工在日常
生活中要提高金融安全意识，警惕非

法金融活动，保护自身财产安全，共
同营造和谐健康的金融消费环境。

鹰普机械的员工们表示，这场
“企业行”活动既省时又省力，不仅
让他们感受到银行对外来务工人员
的关心，更让他们学到了很多实用
的金融知识，对于提升自己的金融
素养和防范电信网络诈骗有着非常
重要的意义。

此次“企业行”活动不仅是一次
简单的上门服务，更是交通银行宜
兴支行营业部与本地企业共同构建
和谐劳资关系的重要举措。通过这
样的活动，不仅增进了银行与企业

的相互了解和信任，也为企业员工
们提供了更加便捷、高效的金融服
务，同时让金融知识贴近企业员工
的日常生活。

未来，交通银行宜兴支行营业部
将秉承“一个交行，一个客户”的服务
理念，不断创新服务模式，提升服务
质量，为更多的企业和员工提供更加
优质的金融服务，服务地方经济发
展，共同构建和谐、稳定的金融环境。

江苏银行无锡分行
持续开展整治拒收人民币现金工作

交通银行宜兴支行营业部：服务零距离发展共携手

工行无锡宜兴
支行在宜兴万达广
场开展“整治拒收
现金行为 维护人民
币流通秩序”主题
宣传活动


