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新房还没拿到就要交物业费
常州一物业公司被指伪造业主签名
律师：签名如果确属伪造，合同就不具备法律效力

陆先生告诉现代快报记者，
2022年，他花费约500万元购买了
常州新北区华宇新城天境（备案名
云镜花苑小区）的精装修房。按照
销售合同，交房时间为2023年9月
30日，但直到当年10月 28日开发
商才向业主寄送了《交付通知书》，
要求业主10月30日至11月4日内
办理交付手续。

“开发商以疫情期间为由延期

交付，对于业主没有任何补偿。”陆
先生称，业主在验房时发现房屋存
有问题，要求开发商整改后再办理
交付。没想到，对方非但不予理睬
强制要求交付，还在实际未完成交
付时就开始收取物业费。

“拿房时物业把新房交付跟物业
费捆绑，不先交物业费就不能拿房，当
时这种做法就让人很不舒服。交完费
我想要一份物业合同，看看收费标准

和具体内容，但要了两个月物业拖着
不给。”陆先生介绍，经过长达两个月
的交涉后，物业公司终于向他提供了
一份PDF格式的合同，但他很快就发
现，合同业主签名栏中，自己的签名
全都是假冒的。“这根本就不是我的
笔迹，我肯定没签过这份合同。”陆先
生称，乙方业主签名的笔迹与甲方物
业公司的签字笔迹十分相似，他怀疑
物业公司伪造了业主的签名。

在陆先生提供的《前期物业服
务协议》中，甲方物业服务企业为西
藏新城悦物业服务股份有限公司常
州分公司，内容约定：“乙方同意从
书面交付通知约定的交付使用之日
次月起开始向甲方交纳物业服务费
和电梯运行维护费”，双方的合同关
系要等到“协议期满、开发企业另聘
物业服务企业或业主大会选聘物业
服务企业时终止”。陆先生称，他们
并未更换过物业公司，且物业公司
也正是依据这份合同要求他交纳物
业费的。也正是因为如此，对于不
知情以及不具备约束力的说法，他
并不认可。

此外，据陆先生介绍，事发的时
候，他曾向当地监管部门反映过，对
方给的答复是建议通过法律途径解
决此事。3月28日，常州市新北区

三井街道物管部门一位工作人员告
诉现代快报记者，确实有业主曾反
映过上述楼盘的问题，但基本上都
是房屋维修的问题，目前已经督促
维修人员加快整改。对于物业伪造
业主签名的情况，该工作人员表示，
物业合同属于物业公司和业主之间
的民事行为，并不在物管部门的管
辖范围。另外，对于业主签名是否
伪造，也不能简单地看看就能判断，
要诉诸法律并鉴定后才能确定。因
此，该工作人员建议陆先生如果认
为签名被伪造，可以通过法律武器
维权。

“如果合同上的签名是伪造的，
那这份合同不成立，不具有法律效
力。情节严重或存在其他情形的
话，还涉嫌犯罪。”江苏柏金律师事
务所刘国庆律师告诉记者，民法典

第四百九十条规定，当事人采用合
同书形式订立合同的，自当事人均
签名、盖章或者按指印时合同成
立。合同应该是当事双方真实意思
表示，其中条款也应该双方知情。
如果物业合同上陆先生的签名确实
是伪造的，那么这份合同就不具有
法律效力。作为一家物业公司，如
果伪造签名，确实不应该，从法律上
讲其可能构成对陆先生的侵权。如
果伪造的合同给陆先生造成损失，
陆先生可以就此向物业公司索赔。

“一个月物业费只有几百块，但
假冒业主签名的性质就不一样了，
很恶劣，像这样的情况应该不止我
一个。”陆先生表示，物业费虽然没
多少，但这已经侵犯了业主的权利，
且伪造签名的做法太过恶劣，他打
算通过法律手段来解决问题。

陆先生介绍，在发现上述问题
后，他随即和物业公司交涉，但对方
坚称合同中的签名就是他本人签署
的。“他们说，当初物业公司直接把
空白的物业合同协议在买房初期给
了营销，然后跟购房合同一起签订
的，业主和营销各留一份。但实际
上我之前并没有这份合同，甚至从
一开始就不知道这份合同的存在。”

沟通无果后，陆先生又找到当
初的楼盘销售人员，对方表示确实
有业主没签合同。在陆先生提供的

微信聊天记录中，在回答物业合同
相关问题时，销售人员说：“有的（业
主）签了，有的没有签，因为当时有
段时间，没有拿到物业合同，所以那
段时间买房的业主就没有签。”陆先
生称，经过与物业公司多次交涉无
果后，他只能按照对方要求交完物
业费，拿了房。但物业合同上的签
名究竟是不是伪造的？该怎么处
理？陆先生至今未得到满意答复。

3月 27日，涉事物业公司一位
王姓负责人向现代快报记者回应，

陆先生提出质疑的那份物业合同是
2022年签订的，但他们物业公司直
到2023年下半年才进场，她并不清
楚合同签订时的情况，同时表示“物
业合同是和购房合同一并签的”，要
找当时的营销才知道。随后，现代
快报记者又根据陆先生提供的信息
联系到当初的楼盘销售，被问及物
业合同上的业主签名是否造假时，
该人员先是声称不知情，后又表示，
这份合同对业主并不构成约束，不
必太较真。

物业：合同跟我们没关系；销售：业主不必太较真

业主：新房物业合同上的签名是伪造的

律师：签名如果确属伪造，合同就不具备法律效力

楼盘销售说没有合同 当事人供图

“
新房刚交付不久，常州的陆先生就发现，物业

合同上的业主签名是伪造的，他本人从未在这份合
同上签过字。此后，他向开发商、物业公司讨要说
法，遗憾的是至今未得到满意答复。3月27日，涉
事单位西藏新城悦物业服务股份有限公司常州分
公司一位负责人告诉现代快报记者，物业合同是
2022年签订的，物业公司去年才进场，他们对此并
不知情，而当初的楼盘销售人员同样表示不知情。

3月28日，常州市新北区三井街道物管部门
告诉现代快报记者，对于陆先生反映的其他问题，
他们已经督促加快整改，但物业合同属于双方的民
事行为，并不在物管部门的管辖范围，建议陆先生
通过法律途径维权。
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