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3 月 30 日中午，记者来到南
京市建邺区小米华东总部店。虽
然是中午就餐时间，但店内人气
依旧不减，聚集了不少看车人士，
还有不少客户在等候试驾，大家
的心情似乎都没有受到小米退定
事件的影响。预约试驾的人群热
情高涨。

店员介绍，目前店内共有4辆
试驾车辆，试驾人员每天约在200
组，每组试驾时间约在 10分钟。
目前，店内试驾人员很多都是下
单客户，且提前进行过试驾预约，
没有下单的客户想试驾大概排到
4天以后。

针对网络上出现的退定投诉
情况，店内销售人员解释，在168
小时以内，只要不锁单，买车人想
要修改配置或者取消订购，5000

元定金是可以退回的。
既然约定如此清楚了，为何

网络上还会出现大量定金不退的
声音呢？

该店员表示，想退定金的人
中有不少是“黄牛”，“他们在当时
抢单、抢时间的情况下，没有仔细
阅读页面内容，点了锁定，事后客
户可能想换配置或者颜色，发现
修改不了，便想退定金。”

在某二手交易平台上，记者
看到不少小米SU7和SU7创始版
的转让订单，其中有冲动购买后
锁单的消费者，他们降价出售自
己未提车的订单；也有支付定金
还没选配的“黄牛”，他们加价出
售，转让订单。不过，不管是出于
什么样的目的，在二手平台上购
买他人订单，只能通过过户形式，

成为二手车辆。店员表示，建议
在官方APP上购买。

下单量大，产能跟得上吗？
小米汽车方回应，SU7创始版最
早于4月 3日开始交付。非创始
版的小米 SU7 与小米 SU7 Max
启动交付时间是 4 月底，小米
SU7 Pro启动交付时间是5月底，
具体可参照在APP上选配时的预
计提车周期。目前订单的确持续
火爆，工厂正在全力以赴提高产
能，并充分动员供应链伙伴全力
保供。针对不同的车型、配置、颜
色等，会有不同的提车周期，调整
后的生产情况更新至小米汽车
APP和小程序中。如果在展示的
交付时间内因小米汽车方原因无
法提车，会视情况制定相应的政
策并及时公布。

扫码看视频

刚上市，小米汽车就被投诉“不退定”
回应：锁单后不退；记者探访：线下店人气依旧不减

3月29日晚上10点，雷军在微博发布喜报：上市24小
时，大定88898台。与此同时，现代快报记者注意到，维权
平台上关于“小米汽车定金不退”的投诉不断，不少消费者
表示，发布会上承诺7天内无理由退定金，可是自己取消订
单时发现无法退还定金。截至发稿前，黑猫投诉平台涉及小
米汽车退定的有百余名用户。
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“怎么我付个定金，就锁单了
呢？还不给退。”近日，有消费者反
映，跟着页面引导选车型付定金后，
明明发布会上宣称7天无理由退定，
可是系统显示锁单，退不了定金。

现代快报记者在小米汽车APP
“立即订购”界面看到，消费者订购
车辆首先需要选购好车漆、选装等
配置，支付确认订购的 5000 元定
金，随即界面会跳出“锁定配置”提
醒，上面写着“锁定配置后，订单将

进入生产阶段，无法更改配置”，消
费者就是在这一步锁单。

有消费者表示，自己在手机上
锁单是误操作，当时跟风想买，现在
想退定。发布会上公布的流程是：先
付定金——线下门店试驾——锁配
置下定到工厂生产，定金付完后，没
有销售人员打电话来对接，APP上面
的联系电话也隐藏了。截至3月29
日中午12点，小米汽车客服体系接到
关于退单及改配需求，总计469例。

针对投诉，小米方回应称：定金
7 日内支持无理由退款，超过 7 日
后，车辆配置会自动锁定，消费者也
可以提前主动锁定配置的。一旦订
单锁定，车辆将进入生产阶段，配置
无法再修改，定金不退。

在小米汽车的《定购指南》上，
记者看到小米为此次汽车销售专门
设置了“犹豫期”。这意味着，购车
人有 7 天的犹豫时间，只要不“锁
定”，就可以退定金。一旦超过7天
被锁定，定金无法退还。如果消费
者忘记点击锁定，168小时后系统也
会自动锁定。一旦锁定，订单则进

入生产环节。
现代快报记者注意到，大部分

新能源车企基本会提供“大定”和
“小定”两种选择，大定会标注是否
可以退订。比如特斯拉第一笔付款
1000 元，标注了不可退款，不可转
让；理想全系的5000元大定，24小
时内可退可改配；小鹏G6、蔚来部
分车型72小时内可退可改配。在多
家新能源汽车门店，销售人员会线下
或者线上指导帮助消费者进行锁单，
这也是此次投诉风波的原因之一。
小米汽车将锁单权益下放给消费者，
这也造成了不少消费者“误锁单”。

一名网友称，他确实想要买车，
锁定配置时也不知道锁单不可退，
当时和家人忙着抢创始版，没抢到
后又立马抢max，因为家人付款时
不在一起，结果两人都锁单了，但是
只想买一台。他提出，如果不能退
定，希望能抵消到另一辆车的尾款
当中。

不过，也有网友表示，买卖方都
应该有契约精神，对于想截图订购
秀一波的网友，不能付完钱又想退
定，毕竟购买界面提醒了3次定金不
可退。

小米汽车的定金该不该退呢？
江苏同大律师事务所李小亮律师表
示，一般情况下，销售方在未违约的
情况下，定金不退。小米汽车如果
承诺7天内无理由退还定金，在没有
任何附加条件的情况下，应该给予
退款。小米汽车如果有“定金不退”
字样及退还定金附加条件、文字等
提醒应醒目，消费者有知情权选择
权。如果承诺不兑现，可能涉嫌欺
诈，消费者可以根据《中华人民共和
国消费者权益保护法》第五十五条
规定，要求“退一赔三”。

消费者投诉
付了定金，小米不给退

小米回应
一旦锁单，定金不退

律师说法
定金退不退要看销售方是否违约

现场探访
线下人气不减，二手平台“上新”多辆SU7

线下小米汽车人气不减

付定选配置锁单消费者投诉


