
“跟着男朋友来面试，结果
我面上了殡仪服务员”张雯丹

行业特殊
参赛选手少

大学还要体能锻炼
进入殡葬行业，对余鑫是一件顺理

成章的事情。家人有做殡葬行业的，高
考分数出来，有亲戚推荐长沙民政，他
直接就填了，然后成功被录取；毕业后，
又通过招聘考试来到了无锡市殡葬服
务中心。“对殡葬行业，我不排斥，但刚
开始也谈不上多喜欢，就是走着走着走
到了今天，慢慢的接触一些服务对象，
才觉得，自己做的事是很有意义的事。”

谈及大学专业学习，余鑫的印象就
是“课程满，非常忙”。“我们白天基本都
是满课，而且晚上还要体能锻炼，全校只
有我们学院要体能训练，分三个仪仗队
踢正步、练队列，而且整整大学三年都
要！当时不理解，工作了之后我才发现，
殡葬行业确实是个体力活儿，没有一个
好的身体还真的不行！”余鑫调侃道。

实习也有难忘的记忆。“有一次跟
师傅去做遗体防腐工作，那具尸体是在
工地旁的干水沟找到的，夏天大太阳晒
了四五天，散发着浓郁的腐臭。整个防
腐整容持续五六个小时，我闻着血腥味
反胃到吐。全部做完后，我觉得全身都
充斥着尸体腐烂的臭味，整个人都不好
了！”但即便如此，余鑫也没有想过换行
业。用他自己的话说，是行业肯定就有

“酸甜苦辣”。

工作的酸甜苦辣
“我毕业到现在一直从事的是遗体

火化师。”余鑫表示，火化师算是殡仪馆
的体力+技术活儿，大部分是由男生来
做的。“弯着腰处理骨灰，一天下来真的
是腰酸背痛。还有就是盛夏，火化车间
温度非常高，工作服几乎全天都是湿
的，我觉得自己身上一直是臭臭的。”

余鑫还表示，除了工资高的误会，
社会上还有很多人听说殡仪馆下午不
上班，觉得很爽。但真实情况是：殡仪
馆从没有双休和法定节假日，早上经常
是5点多就要起床，而且下午也并非不
上班，更需要轮岗值班。“之前还有人调
侃我，不值班的时候还能再找份兼职赚
外快。我只想说这份工作做下来已经
很累了，下班我只想躺着休息。”

而最有成就感的，是来自治丧家属
的肯定。“偶尔也会有治丧家属向我表
达感谢，觉得我的服务很专业很耐心，
我觉得特别高兴。”余鑫表示，自己是个
非常理性的人，没有太多矫情的情绪，
把生活和工作也分得很开。“我最近很
期待《春色寄情人》，这部剧是李现主演
的，他是我很喜欢男演员，在剧中他就
是一名遗体整容师。”

要专业技能也要人文素养！
“守墓人”、火化师也有职业技能赛

一提到殡葬行业和相
关职业，大家最先想到的肯
定是入殓师。其实，与殡葬
行业相关的职业还有不少，
比如遗体接运工、火化师、
殡仪服务员、公墓管理员、
刻碑人……这些职业既有
专业知识和技能的要求，同
时也兼顾有殡葬文化和服
务属性。其中，遗体防腐整
容、殡仪服务员、公墓管理
员和遗体火化师还被纳入
了职业技能大赛的殡葬赛
项。

防腐整容师直接在现
场给逝者化妆吗？公墓管
理员不就是“守墓”吗？火
化师的技能怎么比？清明
前夕，带着这些疑问，现代
快报记者采访了无锡市殡
葬服务中心95后员工张雯
丹和余鑫。两位在 3月初
举行的江苏省民政行业职
业技能竞赛暨全国民政行
业职业技能竞赛江苏选拔
赛（殡葬赛项）中，分别荣获
公墓管理员、遗体火化师赛
项二等奖。

“遗体火化师是技术活儿，也是体力
活儿。”余鑫直言，一方面，自己不仅要了
解火化的原理，也要了解火化机的工作
原理，简单的机器故障也要会处理；另一
方面，由于工作需要经常站着、弯腰，每
天工作下来也会腰酸背疼，而盛夏在火
化间工作更是“酸爽得很”，工作服被汗
水浸湿是常态，下班感觉自己都是臭臭
的。

“殡葬不仅要有专业技巧，更要有文
化素养的积淀。”这是张雯丹此次备赛参
赛后最大的体会。“举个最显而易见的例
子，不同宗教信仰的人对殡葬服务要求
显然不同，而不同地区殡葬风俗也不尽
相同。所以，殡葬从业者不仅需要专业
技能，更需要有人文素养和情怀，才能真
正做到‘让逝者得到安息，让生者得到慰
藉’。”

一位科班出生，一位“半路出家”，同
为95后的余鑫和张雯丹也在一定程度
上代表了殡葬行业的“新生代”形象。张
雯丹直言，自己平时会特别关注殡葬行
业相关的影视剧，比如电影《入殓师》《人
生大事》《三悦有了新工作》等，都得到了
观众和社会的好评，“我认为这是好事，
意味着社会对殡葬行业的包容度、接受
度比原来要高”。

“毕业工作两年多了，这是我第一次
参加职业技能赛。我希望以后有更多类
似的比赛，可以让我们年轻从业者对职
业有更全面的认识，也能和其他城市的
同行交流、精进技能，这是对殡葬行业发
展更好的事情。”余鑫还表示，他的大学
同学基本都从事殡葬相关行业，就业对
口率几乎百分之百，可见行业对人才的
需求还是很大的。

从殡仪服务员到热线话务员
最开始从事的岗位是殡仪服务

员。“这就是一份正常的工作，我觉得跟
其他礼仪类似。”作为95后，张雯丹对
殡葬毫无偏见。熟悉殡葬文化，跟着老
师观摩，背诵模板悼词，跟岗学习了10
天左右，张雯丹便正式上岗。她外貌姣
好，仪态端庄，说话总是慢条斯理，语气
温柔，非常有亲和力，很快就得到了治
丧群众和单位领导的认可。

工作一年左右，对中心工作也有了
全面了解，张雯丹又被领导看中，进行
多岗位历练，转入96444服务热线工作
组，做起了话务员。“这是一个综合枢纽
岗，主要解答来自群众的所有殡葬问题
咨询，通过电话同时受理接运车辆、告
别厅、火化等相关服务预约等。”张雯丹
告诉记者，有时候也会接到一些恶意电
话，故意拨通不说话，还有“问工资高不
高，招不招人”的电话也不少。

“是工作嘛，肯定就有苦有甜。”工作
两年多，张雯丹早就适应了这份工作。
她表示，除了没有周末、节假日之外，总
体对自己的工作状态是满意的。“我是半

路出家，这次技能大赛能得奖，也是对我
工作的肯定和鼓励。接下来，我会继续
深耕殡葬行业，充实自己的专业知识和
行业知识，争取把工作做得更好。”

有人不理解也正常
从计算机跨行到殡葬，会有家人朋

友指指点点吗？“毕业的时候，我大学舍
友知道了我去了殡仪馆上班，第一句话
是‘你怎么去了那儿’，然后思索下‘也
挺好，比我们IT程序员稳定，也没35岁
职业危机’。当然有调侃的成分在里
面，但我觉得大部分95后、00后年轻人
是很开明的，对殡葬行业没有太多偏
见。”

“当然，也会遇到一些人不理解不
接受，但这也很正常。”张雯丹表示，有
次打车来单位上班，司机一路开一路跟
朋友电话吐槽“接了个去殡仪馆的单，
真晦气”，“司机说了很多对殡仪馆的传
统认识和偏见，我坐在后面很尴尬，但
我当时也没说什么。如果再给我一次
机会，我一定会指出他说的不对，然后
‘现身说法’给他介绍真实的殡葬行业
和殡葬人。”

文明祭扫倡议书
岁岁清明、今又清明。清明节

是祭奠亲人、寄托哀思的传统节
日，为弘扬中华民族优良传统，提
倡文明、节俭、安全、有序的现代殡
葬祭扫新风，确保清明祭扫工作顺
利开展，特向广大市民发出倡议：

一、倡树文明新风
我们在尊重祭祖习俗的同时，

更呼吁文明祭祀新风尚。严禁随
地焚烧香烛、纸钱，提倡和推广通
过鲜花祭祀、踏青遥祭、家庭追思
等绿色祭拜方式寄托哀思，把祭奠
先人的传统习俗和良好愿望用更
加环保、安全的方式进行表达，弘
扬新时代文明新风。

二、错时错峰祭祀
清明节是上坟扫墓的高峰期，

人员、车辆集中，请广大市民合理
安排，错开时段，严防因人车聚集
而引起的不良后果。同时，提倡市
民朋友绿色、低碳出行，全力确保
祭祀活动安全、顺畅、有序。

三、弘扬传统美德
生前厚养才是尽孝的关键，提

倡长辈在世时子女多尽孝心、多关
心，使其老有所养、老有所乐。亲
人逝世不大操大办、铺张浪费，弘
扬孝老爱亲传统美德，树立厚养礼
葬的新观念。

四、党员率先垂范
广大党员干部要以身作则，做

革除丧葬陋习、文明低碳祭祀的先
行者和倡导者，自觉带头并监督、
制止不文明行为，共同促进全社会
精神文明和生态文明建设。

让我们共同携手，以实际行动
从点滴做起，全力打造文明、平安、
祥和的清明！

无锡市殡葬服务中心
2024年3月4日

无锡市殡葬服务中心：

多措并举
护航清明祭扫

临近清明，为给祭扫群众提供
文明祥和、安全便利的祭祀环境，
无锡市殡葬服务中心从小处着眼，
多措并举，护航清明祭扫。

便民服务再升级。中心全面
梳理清明期间市民可能咨询各类
问题，形成规范模板，确保96444
业务服务热线接线人员准确解
答。在墓园区域安装自动贩卖机，
提供饮料、面包等小食品，为祭扫
群众提供24小时便利服务。免费
为不能亲临现场的群众提供代祭
扫服务，服务流程规范，工作人员
拍摄现场视频即时向客户反馈，保
证服务质量。

弘扬绿色殡葬新风。提前通
过中心微信公众号发布文明祭扫
倡议书、祭扫通告；为弘扬绿色殡
葬新风，统一为海葬、遗体捐献等
逝者擦拭纪念碑；协助无锡市红十
字会开展“生命·礼赞”2024年无
锡市遗体（器官、角膜）捐献缅怀纪
念活动。此外，志愿者现场讲解节
地生态葬式，现场还免费为祭扫群
众提供菊花，倡导绿色殡葬新风
尚。

安全无小事。中心组织安全
教育培训，督促职工掌握灭火及自
救基本常识；全面梳理临近过期、
损坏灭火设备并及时更新；有针对
性开展消防演练，力促职工能在实
践中熟练使用消防器材；针对重新
改建完成的福宁阁（原寄存楼）三
楼加装安全护栏，以防安全事故，
全力保障服务对象生命财产安全。

殡葬相关职业

“这是我第一次参加技能大赛，没想
到能获奖！”余鑫毕业于湖南长沙民政职
业技术学院，属科班出生。这次参加遗
体火化师的技能大赛，他用“运气在线”
评价自己，“我们中心（无锡市殡葬服务
中心）选三个人，我是第3名，市里选两
个人，我恰好是第2名，一直都是踩着线
晋级的。不过话说回来，这个项目参赛
的选手本来也不多”。

余鑫表示，参加无锡市赛时，遗体火
化师参赛选手不超过10人。“归根到底，
我认为殡葬行业还是一个小众且冷门的
行业，而其中的火化师、防腐整容师等核
心业务岗的从业者，更是少之又少。”余
鑫认为，一方面是行业本身性质决定；另
一方面也是社会普遍对殡葬业的偏见，
真正愿意主动从事的人并不是很多。

据现代快报记者了解，我国目前开
设殡葬类专业的院校不超过10所。每
年培养出来的专业殡葬人才加在一起也
就一千余人，不管是人数还是层次，对行
业需求而言都是远远不够的。直到
2022年底，由北京社会管理职业学院生
命文化学院牵头申报的现代殡葬管理本
科专业，才经教育部正式批准增设。

公墓管理员赛项也是一样。张雯丹
表示，市赛参赛选手一共十几位，江阴、
宜兴选手居多。就是在南京举行的省
赛，含公墓管理员和遗体火化师的整个
殡葬赛项，一共也就 53 名参赛者。“当
然，俗话说得好，‘三百六十行，行行有状
元’，虽然殡葬赛项参赛者少，但同样有
竞争，而且很激烈。”

“我不是专业科班出身，而且第一次
参加竞赛，因此做了不少复习和准备。”张
雯丹大学学的是计算机专业，在无锡市殡
葬服务中心的社会招聘中，笔试成绩靠
前，面试中凭借大方得体的气质脱颖而
出，“就公墓管理员赛项而言，分理论知识
的笔试和实操技能的面试两部分，也有专
门的职业要求和备赛模拟题”。

据张雯丹介绍，理论知识是2小时笔
试，主要就是根据题目要求写尽可能详
细、周全且个性化的方案，“题目里逝者
可能是科学家、军人或者老师，需求可能
是海葬、草坪葬、壁葬等，你需要做的，就
是根据你所掌握的知识和技能，为其推
介适合的墓形和墓碑，设计落葬仪式和
环节，并撰写个性化主持词等。”

“实操面试环节则分洽谈、安葬和祭
奠三部分，主要也是考察你对墓碑、葬俗
文化等是否有全面了解和认识，是综合
素质的考察。”张雯丹印象最深刻是两
点，其一，“千里不同风，百里不同俗”，每
个逝者都会有不同的安葬诉求，参赛时
要准确识别，这就是得分点；其二是殡葬
场合对说话语气、语调等要求极严，不能
放松懈怠，要时刻谨小慎微。

关于遗体火化师的赛项，余鑫则直
接向记者展示了一份遗体火化师职业竞
赛项目“技术工作文件”，其中明确：遗体
火化师是从事遗体、遗骸火化及骨灰处
理等殡葬服务工作的人员，要求掌握服
务礼仪、殡葬心理、火化原理、相关法律
法规等理论知识，和遗体入炉、骨灰处
理、设备维修保养等相关技能。

余鑫直言，简单说，主要就是“因人”
“因俗”定制火化方案，在实际工作中很好
完成，但竞赛的细节考点很多，这些都是
竞赛的得分点，但在竞赛中很容易忽略。

遗体防腐整容师：使用化妆品、药品和器具，从事遗体整容、整形、化妆和美发，专门负责为逝者化妆整仪、纳入棺中的
人员。其职责主要包括遗体的修复、整形和美容，是殡仪服务项目中技术含量较高的一个工种。
殡仪服务员：从事布置追悼厅，遗体告别室，骨灰堂,接待亡者家属和亲友，引导悼念活动正常进行的人员。北京规定
殡葬人员2015年8月殡仪服务员必须持证上岗。
公墓管理员：从事公共墓园和墓地维护管理、墓穴施工，并提供骨灰寄存、安葬和祭奠等殡葬服务工作的人员。
遗体火化师：从事遗体、遗骸火化及骨灰处理等殡葬服务工作的人员，要求掌握服务礼仪、殡葬心理、火化原理、相关法
律法规等理论知识，和遗体入炉、骨灰处理、设备维修保养等相关技能。
墓碑设计师/雕刻师：专业设计墓碑的人员/给墓碑刻字的人员。
殡仪馆司机/接尸人：派接逝者到殡仪馆的司机或工作人员。

“跟着朋友去面试，结果他没面上，我面上了！”这
是很多明星回忆艺考的一个梗。这个梗居然发生在了
张雯丹身上，但她面的是殡仪服务员。她告诉记者，当
时自己学的是计算机专业，正好在毕业找工作阶段，男
朋友看到了无锡市殡葬服务中心的社招公告，她知道
后便跟着一起去，结果男朋友没面上，她却面上了殡仪
服务员，踏入了殡葬行业。

余鑫毕业于湖南长沙民政职业技术学院防腐整容
专业，是妥妥的科班出生、殡葬专业人才。谈及殡葬行
业和自己的工作，95 后的他有着超出年龄的平静，“我
觉得都没什么，就是一份普通的工作，有人因行业关系
对我避之不及，也有治丧市民向我表达感谢。我现在
反而是慢慢理解了大学学院的院训‘慈悲为怀，服务众
生’，殡葬行业做的就是这个。”

链接

理论+实操
也有模拟题

既要专业技能
也要人文素养

中心专职安全员进行消防设备操作讲解

统一为海葬、遗体捐献等逝者擦拭纪念碑

免费提供代祭扫服务

本版文字 陈敏 无锡市殡葬服务中心供图

张雯丹（右一）获公墓管理员赛项二等奖余鑫（左三）获遗体火化师赛项二等奖
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工作总有酸甜苦辣
以平常心面对余鑫

无人售花亭


