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为保障清明节期间辖区的安全
稳定，推进消防安全集中除患攻坚
大整治行动，连日来，金坛消防大队
赴辖区“九小场所”、宾馆酒店、景
区、企业等多地开展清明节前安全
检查及宣传工作。

其间，大队监督员重点对消防
设施、安全通道、消火栓等进行了检
查，了解清明期间单位消防安全工

作值守巡查部署情况。针对问题，
大队监督员强调要重视放假期间的
消防安全工作，强化防火检查，加大
培训力度，创新宣传手段，充分利用
户外屏、广播等宣传消防知识。大
队监督员还就清明节期间的防火开
展培训，讲解祭祀期间的防火注意
事项及外出祭祀时应做好家庭防火

“三清三关”等内容。 通讯员戴嘉琦

金坛消防大队全面开展
清明节前安全检查及消防安全宣传工作

“一开始多少觉得摸不着头脑，
但全程有工作人员在旁边陪着说
明、帮着办，现在不仅执照很快领
到，以后办事心里也有底了。”提交
申请后两小时，新企业“常州市傅武
体育有限公司”的营业执照便交到
了办事人何先生、彭先生手中。

陪同办理、陪伴体验，经开区
政务服务中心在帮办代办服务体

系上再加瓦，在帮办代办队伍上再
添员。从管理端下沉到业务端、从
实施主体转换为服务对象、从把握
整体运行机制到悉知详细要素标
准，窗口部门管理的“一把手”遍历
事项办理全过程，既以办事人身份
感受堵点，又以帮代办员身份分析
难点。

“虽然只办营业执照，但是工

作人员把后期验收、税收、社保医
保之类的事也和我一同说了，还叮
嘱了消防安全问题，服务周到态度
暖心。”办事人彭先生评价说。结
合“精诚办·帮代办服务”的品牌建
设，经开区政务服务中心边陪边
问，边走边查，锤炼政务素养，打磨
服务精度，用陪伴让经开政务服务
效能加倍。

招募体验员进政务大厅“找茬”，推动部门管理人员上业务窗口“扫雷”……

常州经开区探索政务服务创新化
招募“体验员”进政务大厅“找茬”，推动部门管理人员上业务窗

口“扫雷”，常州经开区政务服务中心以双向互动激活沟通路径，以
换位体验盘活政务资源。3月以来，已顺利开展两期“政务服务体验
员”活动和一期“我陪群众走流程”活动。经开政务将问需于民、取
计于民、评效于民贯穿活动始末，致力发现一个排查一类、整改一处
疏通全链，为进一步优化政务服务引入群众力量、总结经开经验。

姜莉 陆文杰

“最美常州人”“常州好
人”名单公布

据悉，一季度“最美常州人”分
别有最美基层干部4名、最美志愿
者4名和最美巾帼奋斗者4名。分
别是金坛区薛埠镇仙姑村党总支书
记、村委会主任蒲斌，武进区湟里镇
葛庄村党总支书记蒋红明，天宁区
茶山街道华润国际社区党委书记、
居委会主任巢纲，常州市公安局人
口管理支队一大队大队长朱紫豪，中
车戚墅堰机车有限公司退休工人胡
世明，溧阳市无偿献血服务志愿者协
会会长、溧阳红十字救援队副队长史
建中，常州经济开发区税务局团支部
书记朱雯钰，常州凤凰国际旅行社有

限公司总经理尹玲，中天钢铁集团技
术中心行政主管沈艳，常州市乐萌压
力容器有限公司董事长潘燕萍，常州
市武进区前黄李臣家庭农场负责人
黄亚惠和亚东（常州）科技有限公司
色彩打样员黄海燕。

他们中有的长年扎根基层，把
汗水挥洒在乡村振兴的沃土；有的
矢志创新基层治理，为百姓守护幸
福美好家园；有的用行动谱写大爱
情怀，让雷锋精神闪烁新时代的光
芒，他们在各自工作中以实际行动
模范践行社会主义核心价值观，是

“万亿之城再出发”进程中的奉献者
和奋斗者。

同时，一季度 15人（组）“常州
好人”从27人（组）候选评选而出，
分别有扎根基层的爱心站长陈萍；
星夜驰援的女勇士张美华；助人为
乐、爱管“闲事”的老娘舅王万龙；一
把“义”剪造福乡村的理发师汪振
安；捐髓救人的公交司机孙俊，见义
勇为勇救落水幼儿的人民教师王建
良；火场逆行的志愿者王志千；以诚
待客的残疾鞋匠邹志文；为民服务
的公交夫妻张俊、张夕琴；手绘交通
简图的交警队长杨东明；田间追梦
的“兴农人”陈南；为民解纷的基层
调解员刘丹；20年守护，为妻续命
的好丈夫刘洪生；20年无怨无悔照
顾哥哥的顾才玉；24年不离不弃，
守护患病家人的淳朴农妇谢建芬。

进一步完善礼遇帮扶机制
据介绍，今年，常州将继续深入

贯彻落实《新时代公民道德建设实施
纲要》，除了常态化评选宣传各级身
边好人外，将评选表彰第八届常州市
道德模范，做好道德模范巡展巡讲活
动，把道德模范的事迹送进千家万
户，在全社会形成向上向善的强大力
量。同时，今年是道德讲堂发端于常
州，开创道德建设“常州模式”15周
年，将组织开展道德讲堂“光影十五
年”专题展、“美德之夜”公益盛典等
系列活动，进一步深化全市道德讲堂
建设，共同推动人的现代化，助力精
神文明建设行稳致远。

此外，今年常州将对《常州道德
模范礼遇帮扶实施办法（试行）》进行
完善，进一步完善礼遇帮扶机制，明
确牵头单位及相关职责内容，在医疗
保障、就业就学、慰问吊唁、重大活动
邀约、景区开放、免费乘车、生活保
障、公益保险等方面优化礼遇政策。
同时，按照“谁推荐谁负责”原则，各
辖市（区）、各部门单位对经由本地区
本系统推荐产生的先进典型履行管
理责任，及时掌握先进典型的生活动
态，切实解决他们的实际困难。让

“好人有好报、德者更有得”的价值导
向进一步得到强化，在全市营造学
习好人、宣传好人、崇尚好人、争当
好人的浓厚氛围。

4 月 1 日，常州市
福利院开展“春和景明
巧手生花”系列主题活
动，社工们带着老年人
一起用彩纸、黏土等做
起手工。“此次系列手工
活动，不仅让老人们在
趣味活动中动手动脑、
愉悦身心，还让大家在
沉浸式互动体验中感受
春日的芳菲与浪漫。”
常州市福利院的工作
人员介绍说。
杨文英 陈云龙 文/摄

福利院里“春和景明”

致敬“万亿之城再出发”的奉献者
“最美常州人”和“常州好人”发布

4月2日，常州市政府新闻办
召开新闻发布会，发布2024年一
季度“最美常州人”和“常州好
人”。据悉，金坛区薛埠镇仙姑村
党总支书记蒲斌、中车戚墅堰机车
有限公司退休工人胡世明、亚东
（常州）科技有限公司色彩打样员
黄海燕 等 12人获评一季度“最美
常州人”，良心为先的残疾鞋匠邹
志文、见义勇为的人民教师王建
良、捐髓救人的公交司机孙俊等15
人（组）获评一季度“常州好人”。

葛小林

“窗口、电脑、自助机，现在办事
方法多了，能办的事变多了，不用办
的事也变多了，多走多看，这次活动
我们也算没有空手而归。”退休职工
戚女士和保险规划师吴女士作为首
批“政务服务体验员”，从业务到人
员、从环境到效率，对常州经开区政
务服务中心进行了“全系测评”。

鉴于志愿经历，戚女士提出有
必要对适老化网办进行深度改造
和下沉推广。而吴女士根据职业
经验提示前置社保、医保的政策解

读和服务介绍，增强宣传力度以减
缓日常办理压力。

“现在很多事都不用到市里去
办了，比如经开区新启用的婚姻登
记中心，功能就蛮齐全，但其实还
有很多人不知道，所以做好服务也
要做好宣传。”第二期“体验员”吴
先生肯定了区级功能建设的大幅
度完善，并建议做好服务与宣传的
相辅相成。

2024年，经开区政务服务中心
各条线部门将分批次进行“走流

程”，每月同步分2次共接待3~5名
“政务服务体验员”，全力搭建与企
业群众双向发力、相向靠近的平
台。常州经开区政务服务中心将继
续开发策划“政务服务体验+”系列
活动，激励多元主体的加入、协调不
同主题的更新，从而增强政务活动
的可持续性，健全经验常态化推广
机制。进一步通过发掘更多实践探
索与服务创新的真实案例，彰显经
开“经开事 精心办”的品牌活力，为
常州政务服务注入经开“新能源”。

“就此例体育类校外培训机构
的登记注册来说，目前通过政银联
动、条线协同等方式，信用凭证的
调取速度、运营监管的保障力度相
较以往有了显著改善，但‘走’下来
发现，在认证软件的快速稳定跳转、
信息的安全无损流转等方面仍有很
大的优化空间。”经开区行政审批局
副局长顾宏亮指出，尤其针对审批

环节多、部门多、材料复杂的重点项
目，企业开办服务专区需整合操作、
并联认证，提升软件集约度，实现审
批过程“有痕”但“无感”。

政务和信息化工作科副科长
刘科军介绍：“根据这类开放性、陪
伴式活动体验建立问题清单，实行
闭环处理，能有效提高反馈信度和
整改效度，完善政务服务参与机制、

交互体验机制、监督评估机制。”
随业务的实时办理同步开启

事项巡查、评价收集，基于实际办
理体验确定整改方向，经开区政务
服务中心突破以往单向供给思路，
引入企业群众等多方参与，朝向政
府步子越勤、服务越精、企业群众
步子越少的良性循环，走出创新、
走出实效、走成常态。

“走”成实效强招

“陪”成精心服务

“体验”出经开经验

为常州政务服务注入经开“新能源”“体验”出经开经验

全程有工作人员在旁边陪着说明、帮着办 通讯员供图


