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支付宝上“蒙”口令领走1万元红包
女子2个月后被警方抓获，是否构成犯罪引发网友热议

2024年 2月10日，大年初一，市民王先
生给父母准备了2万元红包，他通过支付宝
设定口令“祝爸妈新年快乐”后将该口令红
包发出。令王先生意外的是，在其母亲领取
了其中一个1万元红包后，另一个1万元红
包竟被一个陌生人“领”走了，于是他赶紧报
了警。

从事刑侦工作多年的民警邢敬瑶对于盗
领支付宝口令红包这种新型犯罪形式还是
第一次遇到，他从支付宝界面看到抢走王先
生红包的是一名外省男性用户，王先生也曾
在支付宝平台给对方留言，但对方并未予以
回应。邢敬瑶对支付宝口令红包规则进行
了深入研究：口令红包发送者可以自定义口
令内容和红包数量，任何人只要输入正确口
令，即可领取该口令红包，但该口令中的红
包未被全部领取的情况下，其他人则不能以
同样的口令设定口令红包。他判断由于王
先生设置的红包领取口令过于简单，有人利
用了口令红包设置规则，“盗领”了王先生的
红包。

经联系支付宝公司查询得知：该支付宝
持有人系梁某，同时得知梁某在春节前后频
繁使用支付宝进行发、领支付宝口令红包操
作，结合该案件其他线索，民警判定该账号
持有者梁某存在利用支付宝口令红包规则
故意作案嫌疑。民警李泓渤在对梁某个人
信息进行研判后报请相关部门批准，将该男
子列为上网追逃。

2月26日，嫌疑人梁某被南宁铁路公安

局贵港站派出所民警抓获，3月1日，分局刑
侦大队民警赶赴广西将嫌疑人梁某带回。
据梁某交代：其支付宝账号一直被前女友林
某使用，分手后也并未要回，对于“盗领”红
包一事其并不知情。民警对梁某提供的情
况进行核实后判定，林某具有重大作案嫌
疑，通过在网上发布追逃信息，很快就传来
嫌疑人林某在广州市天河区被棠下派出所
民警抓获的消息。

4月9日，刑侦大队民警赶赴广州将嫌疑
人林某带回，林某如实供述了其一直在使用
梁某的支付宝账号，2 月 10 日大年初一下
午，其在房间休息时闲来无聊就想着能不能
抢一些别人的口令红包，尝试了很长时间都
没抢到，就在其将“祝爸妈新年快乐”输入进
去时，竟抢到一个面值1万元的大额红包，看
到王先生在支付宝平台向其索要红包的留
言时，嫌疑人林某始终抱着侥幸心理没有把
红包退回。

靠着“蒙”口令竟然侥幸领走 1万元红
包，这件事引发网友热议。有不少网友在评
论区探讨这种行为是否构成犯罪，有网友分
析，这种行为是利用了平台的漏洞。有网友
认为，这种行为属于非正当得利。但也有网
友认为，猜对了口令领取的红包，应属于正
当得利，不构成犯罪。

目前，嫌疑人林某已被依法采取强制措
施，1万元红包已全额退还了受害人，该案正
在进一步侦办中。
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把汽车座椅拆了运货，算不算改变使用性质？

保险公司拒赔商业险被驳回
现代快报讯（通讯员 黄敏 记者 王菲）男

子驾驶汽车倒车时不慎与行人相撞导致其
死亡，交通部门认定男子负事故全部责任。
肇事汽车在保险公司投保交强险和商业三
者险，事故发生在保险期内。不过保险公司
认为，肇事车辆擅自改装并用于经营，改变
了车辆的使用性质，导致车辆危险程度显著
增加，发生本起交通事故，根据保险合同的
约定，对商业险部分不予赔付。

张某驾驶自有小型普通客车在盐城东
台市某小区由西向东倒车时，与步行的崔大
娘发生碰撞，致崔大娘后脑着地受伤，后崔
大娘经抢救无效死亡。

交警部门认定张某负事故全部责任，崔
大娘无责任。肇事汽车在保险公司投保交
强险和商业三者险，事故发生在保险期内。
事故发生时，汽车内的后排座椅已被张某卸
掉，载有一些货物。崔大娘的近亲属将张
某、保险公司诉至法院，要求赔偿损失八十
余万元。

保险公司认为，肇事车辆擅自改装并用
于经营，改变了车辆的使用性质，导致车辆危
险程度显著增加，发生本起交通事故，根据保
险合同的约定，对商业险部分不予赔付。

东台法院经审理认为，关于保险标的是
否构成“危险程度显著增加”，对此《最高人
民法院关于适用〈中华人民共和国保险法〉
若干问题的解释（四）》第四条明确规定，应
当综合考虑保险标的用途、使用范围、所处
环境、改装、使用人或管理人等因素的改变、

危险程度增加持续的时间。
事发时张某将后排座椅卸掉，并未改变

车辆本身的性质、速度。张某从事货物运输
业务，不对外营运，这与以收取费用为目的、
服务对象不特定的社会运输活动存在明显
区别，可以认定为按正常用途使用车辆，不
足以认定被保险车辆的使用性质已改变并
因此导致危险程度显著增加。且本案保险
公司未提供任何证据证明其已对投保人张
某尽到了明示说明义务，免责条款对张某不
产生效力。

法院一审判决保险公司在交强险和商
业三者险范围内承担赔偿责任。判决后，保
险公司不服，提起上诉，盐城中院判决驳回
上诉，维持原判，该案已生效。

法官说法：人民法院在审理案件时认定
“车辆危险程度显著增加”，应结合机动车用
途、使用范围、所处环境是否变化等因素综
合考量，如偶尔为家庭及工作生活需要，使
用家用小型客车座椅部位装载少量物品等，
因为所使用的时间较短、发生次数较少、造
成安全事故的可能性较小等，不宜认定为使
得危险性程度显著增加。如果因商业用途
将家用小型客车长期用于载货，可根据实际
案情认定车辆用途是否已被改变，是否导致
车辆危险程度增加。

作为投保人，如发生改装车辆、改变车
辆用途等情形，应及时向保险公司履行告知
义务，避免因发生事故产生较大损失无法获
得理赔。

节日期间，通过微信、支付宝等发红包、抢红包，成为许多年轻人
向亲朋祝福的新方式。一女子却通过在支付宝上“蒙”口令，领走了
1万元红包。

立案调查14件、多收取燃气费将全额退款
重庆通报燃气费多计多收问题

记者在4月19日晚举行的重庆市燃气调
查情况新闻发布会上获悉，经过重庆市联合调
查组调查，确认重庆燃气集团等燃气企业存在
部分市民反映的多计多收燃气费等问题。

调查组通过现场核查、试验检测、数据比
对、专家分析研判、典型案例实证等方式，逐
条核实情况，现已查明重庆燃气集团等燃气
企业存在部分市民反映的多计多收燃气费等
问题。具体问题如下：

一是存在错抄和违规估抄的问题。

比如，调查发现，重庆燃气集团沙坪坝分
公司2024年1-4月因手动录入错误产生用气
量增高的1085笔、涉及气量19.05万m3，未入
住估抄错误产生用气量增高的106笔、涉及
1.16万m3，长期未成功入户抄表造成累计抄
表数按更高阶梯价格收费234笔、涉及27.91
万m3。

二是存在燃气计费周期混乱的问题。

比如，调查发现，渝北区龙山街道某用户
抄表周期非常长，有7个月、9个月、最长有13
个月无抄表记录，导致该用户2023年10月一
次性缴纳一年的气费。再如，燃气分公司对
同一小区的用户计费周期不统一，时间间隔
毫无规律和逻辑，最小计费周期7天，最长计
费周期83天。又如，重庆燃气集团在每年价
格调整前一个月，要求完成所有居民客户抄
表工作，但在执行过程中，出现平时估算、调
价前集中清算导致气费大涨等问题。

三是存在价格政策执行不到位的问题。

比如，调查发现，2024年4月15日，沙坪

坝某公租房租赁户有3年零3个月无燃气抄
表记录，退房时当事人一次性抄表记录的用
气量达943m3，重庆燃气集团按一个计费周期
进行阶梯计价计算收费，多收气费237.55元，
该情况已立案调查。

四是换表工作组织无序。

燃气企业计费、采集系统技术落后、运行
不稳定，造成数据紊乱。比如，江北一小区
2023年 7、8月份开始更换智能表，但重庆燃
气集团工作人员是换完一个批次的表后，才
将用户信息交到燃气公司录入系统，中间存
在时间差，其间用气量会叠加到下次抄表时，
造成比平时用气量大，费用比平时高。

五是工作力量严重不足。

部分燃气公司对抄表员管理不到位，比
如，燃气分公司管理客户数为52.5万户，其中
需要入户抄表的为14.1万户，仅配置抄表员
18名，平均每人负责0.78万户，导致工作人员
敷衍了事随意抄表等问题。

六是部分燃气企业内部监督管理不到位。

未按规程履行业务复核、监督管理职责，
对抄表周期波动、抄表入户不到位、异常数据
等发现问题不及时、纠偏更正不到位。

针对以上问题，对已经调查确认多收取
的燃气费，将责成燃气企业进行全额退款。
对于调查发现企业违法违规的问题线索，调
查组移交相关部门加快依法处置，现已立案
调查14件，对经调查确认的违法违规行为和
相关责任人将严肃追责问责。调查组已将调
查情况通报重庆燃气集团等燃气企业的上级

机构。据悉，重庆燃气集团上级机构已决定
免去车德臣重庆燃气集团党委书记、总经理
职务，并提请股东大会免去其董事长职务，同
时派出工作组入驻重庆燃气集团，对相关问
题开展彻查整改。

从目前调查核实的情况看，尚未发现燃
气表计量和质量、燃气质量、通过远程操控改
变燃气表计量等问题。下一步，重庆将针对
本次调查中发现的行业管理和监管执法不到
位等问题，举一反三，责成相关部门加大监督
执法力度，督促燃气企业提高服务质量和管
理水平，继续查找工作中存在的问题，持续妥
善处理群众投诉举报，保护群众利益，确保群
众满意。

近期，重庆市多个区县的居民反映，
自家的天然气表更换后，天然气用量大
增导致费用成倍增长。

4 月 13 日，重庆市举行新闻发布
会。会上通报，重庆市已责成市级相关
部门成立了联合调查组，对有关问题进
行深入调查。联合调查组已经入驻重庆
燃气集团、凯源燃气等相关燃气企业开
展调查工作。

据央视新闻客户端
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天然气表换表后费用成倍涨？
重庆成立联合调查组入驻企业
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