
关注/时事A6 2024.4.29 星期一
责编：潘文军 美编：唐龑 组版：杜敏

服装门店评价顾客“很
胖”“男人不给力”……商场
称已赔偿

4月 23日，一名消费者在某点
评网站留下了一条评价，这条评价
直指MAX&Co.南京金鹰世界门店
的店员给消费者“打标签”。

该消费者称：“刚刚买完一条裙
子，突然收到销售发来的一张图片，
是对最近消费过的人的评价，其中
也包括了对我的评论。”据这名消费
者反映，自己收到的这份顾客维护

表按月划分，标记了对进店消费过
的客户的评价，其中包含了“实力一
般”“喜欢还价”“男人不给力”“很
胖”等标签。

看到这样的标签，让这名消费
者非常不舒服，甚至感到愤怒。“大
数 据 请 帮 我 推 送 给 最 近 在
MAX&Co. 消费了的人吧，看看销
售如何评价你的。原来这个品牌就
是这样去给消费者贴标签的，难怪
现在销售的服务越来越差。”让这名
消费者生气的远远不止这些，店铺
的解释更是毫无诚意。“生气的点是
后续的解释，跟我说不是你家公司

的，不是我想的这样，你是在拿我当
傻子吗？”

4月 28日，现代快报记者前往
涉事门店进行探访。记者注意到，
MAX&Co. 是 著 名 奢 侈 品 品 牌
Max Mara旗下副牌。从价格上来
说，MAX&Co. 虽然不属于奢侈品
范畴，但也算是高端服装店了，
MAX&Co.品牌定位面向年轻时尚
的都市女性群体，产品价格普遍为
1000～10000元。门店销售对于此
事不愿多说，而商场客服则表示，这
件事情商场已经知悉，商场方已经
跟这名投诉的消费者取得联系并做

出赔偿。

看人下菜碟，海底捞曾
因“打标签”被骂上热搜

2022 年 2月，著名火锅连锁品
牌海底捞也被曝出给顾客“打标
签”。当时披露的视频画面显示，这
些标签包括“20-30岁，安静，不吃
胡萝卜”“20多岁瓜子脸嘴巴长得
很好看，板栗色头发，大学生，喜欢
番茄锅”“1.68米左右，戴眼镜，长头
发，圆脸型，25岁左右，喜欢在App
上投诉”“吃橙子需要服务员剥”等。

当时，海底捞给顾客“打标签”
这件事引来了不少网友的热议还有
质疑。对于这件事，海底捞的客服
称这是内部制度，不方便透露，标签
也不支持顾客自己修改。之后，随
着舆论的愈演愈烈，海底捞一度被
骂上热搜。对此，海底捞再次做出
回应：“为了持续提升和优化顾客的
个性化服务需求，门店管理人员可
以在会员系统中对顾客就餐的个性
化需求进行补充。”公司于2020年
起对相关内容进行持续优化，明确
禁止对顾客个人信息如体貌特征等
进行任何备注，并于2021年 1月全
部排查整改完毕，所有新增信息均
需要通过严格审核。

在消费者看来，被“打标签”一
事之所以如此让人气愤，更多的是
因为自己被“看人下菜碟”了。“商家
可以给顾客做用户画像，但用负面、
侮辱的词汇，就说不过去了”“感觉
挺不尊重人的，反正我如果被这样

评价了不会再去”……

律师：商家索取消费者
的信息，切勿踩过界

商家给顾客“打标签”是否违
法？江苏漫修律师事务所律师衡晓
春称：“商家为了提升顾客的服务体
验，在获得同意的情况下，收集与商
家提供服务或商品直接相关的、必要
的顾客信息，针对消费者的喜好进行
画像，为消费者提供个性化服务的行
为，只要画像标签不存在侮辱、歧视
消费者的用词，其实是合法的。”

至于如何界定用户画像的界
限，一直以来也被大家广泛讨论。
《中华人民共和国电子商务法》有相
关规定，电子商务经营者根据消费
者的兴趣爱好、消费习惯等特征向
其提供商品或者服务的搜索结果
的，应当同时向该消费者提供不针
对其个人特征的选项，尊重和平等
保护消费者合法权益。衡晓春表
示：“若商家收集与其提供服务或商
品无必要关联的信息，就存在过度
索取消费者信息的嫌疑。”

另外，《中华人民共和国个人信
息保护法》也有着明确规定，收集个
人信息应当具有明确、合理的目的，
并应当与处理目的直接相关，采取
对个人权益影响最小的方式。衡晓
春认为：“只有在让消费者拥有更好
的消费体验，且不会造成消费者的
反感和不良消费服务体验的前提
下，商家在信息收集时的行为才不
算踩过界。”

“最后机会”
埃及26日向以色列派出一个

代表团，试图重启中断的谈判。据
以色列媒体报道，以色列经由埃方
向哈马斯转达以方对停火协议的
要求，并表示这是以军对拉法发起
地面行动前达成协议的“最后机
会”。

哈马斯27日声明，正研究以方
所提要求。哈马斯高级成员哈利
勒·哈亚说，这是以方对两周前哈
马斯停火提议所作的回应。他没
有透露以方所提具体要求。

哈马斯另一份声明显示，加沙
地带 3个主要巴勒斯坦武装派别
的领导人就结束本轮巴以冲突展
开了磋商。该声明同样没有提及
以色列所提停火要求。

此前，埃及和卡塔尔等方面试
图斡旋达成一份为期 6周的停火
协议，未获巴以双方接受。协议内
容包括哈马斯释放40名被扣押的
以方人员，以色列释放数以百计关
押的巴方人员。

哈马斯27日发布被扣以方人
员基思·西格尔和奥姆里·米兰的
视频，两人在视频中呼吁以色列政
府与哈马斯达成协议。暂不清楚
这一视频的录制时间。

哈马斯与以色列就核心问题
互不让步。哈马斯坚持要求以军

永久停火、撤出加沙地带；以色列
只同意短期停火，停火结束后仍继
续进攻，直至彻底清除哈马斯。

“首要任务”
以外长卡茨27日接受以色列

第 12频道电视台采访时说，释放
被扣押在加沙地带的以色列人是
当前“首要任务”。如果达成协议，
以色列将推迟在拉法发起地面行
动。

本轮巴以冲突去年10月爆发
以来，以军在加沙地带由北向南发
动地面攻势，目前战火蔓延至最南
端的拉法市。眼下超过 150 万巴
勒斯坦平民在这里避难。国际社
会担忧，以军对拉法发起地面进攻
将造成更多平民伤亡。

拉法与埃及接壤，埃方担心拉
法战火导致大量巴勒斯坦人涌入
埃及。埃及总统阿卜杜勒-法塔
赫·塞西24日警告，以军攻打拉法
会给加沙地带乃至整个地区带来

“灾难性后果”。
以军近日在拉法附近集结坦

克和装甲车，并动员两个预备役旅
的兵力。与此同时，以军继续空袭
拉法。

拉法市泰勒苏丹居民区的一
处房屋 27日凌晨遭以军空袭，造
成包括一对夫妇及 3个未成年儿
子在内多人死亡。当天晚些时候

的另一空袭致7人死亡，包括阿舒
尔家族的 6名成员。在加沙地带
中部，努赛赖特难民营遭以军空
袭，5人死亡。

美制裁以？
多家美国媒体先前报道，美国

政府准备以侵犯约旦河西岸巴勒
斯坦民众人权为由，制裁以军“耶
胡达胜利营”。然而，据美联社报
道，此事“有变”。

“耶胡达胜利营”是由以色列
极端正统派犹太教徒和宗教民族
主义者组成的全男性步兵营，先前
长期驻扎在约旦河西岸，虽然人数
在当地以色列驻军中占比不高，但
多次曝出侵犯巴勒斯坦民众人权
恶行。

据美国媒体报道，美方打算制
裁“耶胡达胜利营”，是根据本轮冲
突爆发前的评估，并不针对其在本
轮冲突中的行为。消息一经曝出，
引发以方强烈反对。以色列战时
内阁成员本尼·甘茨称，要同美国
国务卿安东尼·布林肯“好好谈
谈”。

美联社27日援引最新获得的
布林肯信件内容报道，他将推迟作
出相关决定，以便给以方更多时间

“纠正”不当行为。布林肯同时强
调，美国对以色列的总体军事援助
不会受影响。 据新华社

4月27日15时前后，广州市
白云区钟落潭镇遭遇龙卷风极
端天气，已造成 5人死亡，33人
受伤。

据广东省气象局发布的消
息，初步研判龙卷风强度为3级，
属强龙卷，移动距离约 1 公里。
距离龙卷风发生点约2.8公里的
良田村气象站录得最大阵风20.6
米/秒（8级）。

据白云区相关部门通报，截
至 27日 22时，现场搜救工作已
基本完成。本次灾害造成5人死
亡，33人受伤，伤者已被及时送
往医院救治。141家厂房受损，
无民宅倒塌。

另据广州市增城区气象局查
证，增城区27日15时30分到16
时，荔城街、荔湖街、增江街、朱
村街等多个镇街，出现了冰雹天

气，冰雹直径达5厘米左右。
据钱江晚报、南方都市报

广州市民捡到的冰雹 央视截图

广州强龙卷致5死33伤，出现冰雹

哈马斯研究以色列停火新要求

以称若达成协议将推迟攻打拉法
巴勒斯坦伊斯兰抵抗运动（哈马斯）27日表示，正研究以色列就在加沙地带停

火并释放在押人员所提最新要求。
以色列外交部长伊斯雷尔·卡茨说，如果双方达成协议，以军将暂缓发起对加

沙地带最南端城市拉法的地面行动。

买衣服被店家标为“很胖”“喜欢还价”
知名女装南京门店给顾客“打标签”被吐槽；律师：给消费者“画像”切勿踩过界

“很胖、很挑剔”“实力一般，喜
欢还价”“男人不给力”……著名奢
侈品品牌 Max Mara 旗 下 副牌
MAX&Co. 摊上事了。日前，一名
网友表示自己在MAX&Co.南京金
鹰世界门店消费时，竟然发现店铺
销售给消费者“打标签”，所用词汇
让人非常不舒服。其实被“打标签”
一事此前也发生过，海底捞就曾因
给顾客“打标签”被骂上热搜。给顾
客“打标签”是否违法？4月28日，
现代快报记者咨询了律师。

现代快报/现代+记者 季雨 文/摄

涉事门店

4月 28日，重庆燃气集团股
份有限公司公布关于对重庆市
燃气领域群众反映问题联合调
查组调查结果整改情况的公告。

公告表示，对于联合调查组
在调查结果中指出燃气企业存
在的错抄和违规估抄、燃气计费
周期混乱、价格政策执行不到

位、换表工作组织无序、工作力
量严重不足以及内部监督管理
不到位等问题，公司深刻反思、
深感自责。据统计，多计多收气
费1182件，影响气量1218950立
方米，涉及金额 2858545.83 元，
公司已全部清退处置完毕。

据央视

重庆燃气多计多收气费285万余元
有问题收费已全部清退


