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1.普通门诊“一次挂号管三天”具体
是指什么？

答：是指患者到二级以上公立医疗机构
（包括中医医院、妇幼保健院、儿童医院等）挂
普通门诊号就诊时，如果因检验或检查当天
不能完成或者不能获取报告，尚未完成诊疗，
三天内（含首诊当天）可携带报告结果到同一
医院的同一院区、同一科室复诊，无需再次挂
号，享受免缴普通门诊诊察费（挂号费）政策。

2.哪些医院实行普通门诊“一次挂
号管三天”？

答：全省二级及以上公立医疗机构（包括
中医医院、妇幼保健院、儿童医院等）均实行

普通门诊“一次挂号管三天”。上述医疗机构
名单可通过省、设区市、县（市、区）卫生健康
委网站查询（省卫生健康委网址为https://
wjw.jiangsu.gov.cn/）。

3.为什么选择在二级以上公立医疗
机构实行“一次挂号管三天”？

答：公立医疗机构主要是指各级人民政
府举办的医疗机构。到二级以上公立医疗机
构看病的患者，有些病情相对复杂，需做针对
性的辅助检查明确诊断，如：有些胃肠道疾病
需要做胃肠镜检查，需要空腹和肠道准备，患
者可能不具备当天检查的条件，当日不能完
成诊疗，常需要复诊，所以选择在二级以上公
立医疗机构开展惠民实事项目。

4. 是否所有门诊科室都可以享受
“一次挂号管三天”？

答：这个政策适用于在普通门诊就诊，检
验检查当日不能完成或不能获取报告需要复
诊的患者。不含跨科室普通门诊、专家门诊、
多学科联合诊疗门诊、特需门诊及急诊等。

5.普通门诊“一次挂号管三天”是指
哪三天？

答：指就诊当天及后续两天。比如患者
在5月7日首次就诊，可于5月8日或9日报
告出来后复诊，并享受相关政策。

6.普通门诊“一次挂号管三天”就诊
具体流程是什么？

答：复诊患者可凭首诊挂号单（就诊卡或
医保卡）等，直接到原就诊科室候诊区或门诊
大厅等医院指定区域，通过自助机或人工分
诊台获取就诊序列号后，在相关科室候诊区
等候，依次就诊。首次到医院复诊的患者，可
至门诊“一站式”服务中心咨询。

7.三日内复诊，是否需找原接诊医
生就诊？

答：一般来说，医院普通门诊安排医生轮
流坐诊，复诊时可由原科室安排当班医生接诊。

8.如果复诊时发现其他专科疾病，
需要另外挂号就诊吗？

答：患者在复诊时，发现需到其他科室就
诊的，要重新挂号。例如在消化内科普通门
诊就诊时，CT检查发现有肾脏方面的情况，
需重新挂肾内科号并到肾内科就诊。

9.第一次诊疗已完成，三日内需继
续治疗的还要挂号吗?

答：如果第一次诊疗已经完成，再继续治
疗的，需要重新挂号。这种情况在儿科比较
多见，例如小儿支原体肺炎就诊时，儿科医生
根据病情需要、综合考虑药物治疗效果和减
少药物副作用对儿童的影响等因素，一般开
具1～2天抗生素输液治疗，若第3天患儿再
次就诊时，医生还要根据具体情况进一步诊
治，所以需重新挂号。

10.周末、节假日是否在“三日”时间
内？

答：为方便群众就医，全省许多医院已开
设“无假日门诊”。周末、节假日如正常开诊，
可按“一次挂号管三天”流程进行复诊；如未
开诊，则顺延。医院门诊开诊时间可通过医
院官网、手机APP、微信公众号等渠道查询。

国家医保局6日发布《长期护理保
险失能等级评估机构定点管理办法（试
行）》，对定点评估机构的确定、运行管
理、监督管理等方面作出规定，推动长
护险失能等级评估机构定点管理更加
规范化、标准化、科学化。

我国长护险制度于2016年启动试
点，目前全国 49个试点城市参保覆盖
1.8亿人。推进长护险评估机构定点管
理规范统一，将确保广大人民群众更加
公平、公正、及时享受长护险待遇。

办法明确，申请成为定点评估机
构，应当同时具备以下基本条件：已依

法登记注册，能够开展失能等级评估工
作，正式运营至少3个月；具备与评估工
作相适应的专业化人员队伍；具有固定
的办公场所，配备符合评估服务协议要
求的软、硬件设备和相应管理维护人
员；具备使用全国统一的医保信息平台
长护险相关功能的条件；具有符合评估
服务协议要求的服务管理、财务管理、
信息统计、内控管理、人员管理、档案管
理等制度；符合法律法规和省级及以上
医疗保障行政部门规定的其他条件。

评估机构可自愿向统筹地区医疗保
障经办机构提出定点申请。申请受理

后，经综合审核、社会公示通过的评估
机构，通过协商谈判、自愿签订评估服
务协议，被确定为定点评估机构。

办法还提出了定点评估机构的运行
管理要求，要求定点评估机构应加强内
部建设，明确提出建立健全内部质量控
制制度、人员管理制度、评估档案管理
制度、信息安全管理制度等。此外，办
法规定对定点评估机构的监督管理要
求，明确医疗保障部门对定点评估机构
加强监督、考核、日常管理，规定医保行
政部门和经办机构监管职责和内容
等。 据新华社

普通门诊推行
“一次挂号管三天”
全省二级以上公立医疗机构实施惠民实事项目

现代快报讯(记者 梅书华 刘峻)
为进一步深入开展改善就医感受提
升患者体验活动，不断优化就医流
程，方便群众看病就医，近日，在省
委第一巡视组指导下，江苏省卫生
健康委印发了《全省二级以上公立
医疗机构实施普通门诊“一次挂号
管三天”惠民实事方案》。5月 6日
下午，省卫生健康委召开新闻通气
会，省卫生健康委党组成员、副主任
张金宏对《方案》进行深入解读。

张金宏表示，在全省二级以上公
立医疗机构开展普通门诊“一次挂
号管三天”惠民实事项目，主要目的
是优化门诊就医流程，方便百姓就
医，将“以患者为中心”的服务理念
落到实处，持续提升人民群众看病
就医获得感和满意度。

张金宏介绍，普通门诊“一次挂
号管三天”具体是指患者到省内二
级以上公立医疗机构（包括中医医
院、妇幼保健院、儿童医院等）挂普
通门诊号就诊时，如果因检验或检
查当天不能完成或者不能获取报
告，尚未完成诊疗，三天内（含首诊
当天）可携带报告结果到同一医院
的同一院区、同一科室复诊，无需再
次挂号，享受免缴普通门诊诊察费
（挂号费）政策。

需要提醒的是，此次惠民实事适
用于在普通门诊就诊，检验检查当
日不能完成或不能获取报告需要复
诊的患者。复诊患者可凭首诊挂号
单（就诊卡或医保卡）等，直接到原
就诊科室候诊区或门诊大厅等医院
指定区域，通过自助机或人工分诊
台获取就诊序列号后，在相关科室
候诊区等候，依次就诊。

省卫生健康委高度重视此项惠
民实事，多次召开项目部署会议，定
期调度全省各地各相关医疗机构准
备情况。目前，江苏省二级以上公
立医院均完成了“一次挂号管三天”
信息系统的改造升级，优化完善了
相关就医流程。具体医疗机构名单
可通过省、设区市卫生健康委官网、
微信公众号查询。
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