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虽然政府部门、购票平台都
制定相应措施打击黄牛，但黄牛
倒票的现象依然存在。尽管大型
演出都已实行强实名观演制度，

但不少黄牛在进行门票售卖时表
示存在“内部”渠道进行身份信息
录入。除此之外，市场上一些主
体还会通过售卖“关系票”“邀请

函”绕过强实名的阻碍，这类票品
往往价格高昂，严重扰乱了正常
的票务市场秩序，强实名制度在
发挥其打击黄牛的作用上还有待

提高。更有骗子冒充黄牛或者内
部人员，诱导消费者通过闲鱼、微
信、微博等方式私下交易，造成财
产损失。

退票难、柱子票、表演“注水”……

演出市场乱象如何解？消保委支招
近来，演唱会、音乐节等文娱演出热

度一浪高过一浪，正如网友所说，“演唱
会是一个巨大的乌托邦，让我短暂逃离
现实，忘却烦恼。”但是，“拼盘”演唱会
“注水”、退票手续费高昂、买到“柱子票”
等诸多问题频频登上热搜，遭到吐槽。
5月9日，江苏省消保委发布《文娱演出
市场消费投诉专项问题分析》报告，江苏
省消保委建议，票务平台可以通过系统
优化升级将票品售卖透明化，由消费者
“盲选”座位转变为可选座模式，座位由
消费者自主选择。
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依据文旅部和公安部共同
出台的《关于进一步加强大型
营业性演出活动规范管理促进
演出市场健康有序发展的通
知》，大型营业性演出活动实行
实名购票和实名入场制度，演
出举办单位也应建立大型演出
活动退票机制，制定梯次退票
收费标准。

演出主办方和票务平台依
据此规定，设置强实名观演和阶
梯退票政策，但在实践过程中，
设置的阶梯退票政策仍存在退
票手续费高昂、同一演出在不同
城市的退票政策不相同的问题。

强实名制下演出门票不能
转让或转赠，如遇到突然生病、
工作或考试时间冲突等不可预

见的问题，消费者不能到场观
演，需要自行承担相应的经济损
失。面对消费者的退票请求，票
务平台以演唱会门票具有稀缺
性、时效性等为由拒绝，不能退
票无疑加重消费者的负担。

●案例
3 月 20 日，江苏的赵先生投

诉称，他于 2024 年 3 月 19 日通过

猫眼 App 购买 5 月 25 日—26 日
林俊杰苏州演唱会门票，猫眼系
统发生跳票（跳转其他选项），导
致抢票购买到 4 月 6 日李克勤苏
州演唱会。发现购错票后，即使
退票中间间隔 2 分钟左右，平台
也要扣取50%服务费。赵先生认
为这款软件的做法侵犯消费者
的权益，希望予以解决。

部分演唱会、音乐节在前期宣
传中，以明星效应吸引粉丝，实际
表演中却不断“注水”，或是以聊天
拖延时长，或者让未宣传的乐队占
用大量表演时间，做不到货真价
实，让不少消费者大呼上当。部分

演唱会、音乐节宣传的演艺人员与
实际不符，导致实际表演与消费者
预期存在差距，在一定程度上侵
犯了消费者的知情权。

●案例
有网友 4 月 17 日发文称，3

月 13 日 12：18 前，太湖湾音乐节
在各种平台上宣传泰国明星林
祎凯 PP krit 会参加音乐节，引诱
粉丝购票。4 月 15 日下午，太湖
湾音乐节突然发通知，因不可抗
力因素，该艺人不能参加 5 月 1

日的音乐节，并称仅全额退款 3
月 13 日 14 点以后的订单，因其
在秀动买票，立刻联系了秀动客
服，接到的通知是14点以后买的
票可以全额退，之前的要扣除
50%手续费。

虚假宣传、误导消费者，观众直呼“受骗”

部分演出在售票时不支持
消费者自主选择座位，消费者网
购时处于“开盲盒”的状态。在
这种情况下，部分消费者通过网
络渠道反映自己买到的座位被
严重遮挡，是存在较大视野盲区
的“柱子票”“墙根票”，演唱会全
程“只闻声不见人”，现场观演变

成了“现场望墙”“现场望柱”，严
重影响观演体验。

演唱会购票与接受服务的
合同属于格式合同，座位可能存
在视野受阻是与消费者有重大
利害关系的内容，经营者应履行
提前告知义务。而票务平台在
售票前并未明确告知消费者哪

些座位可能存在视线盲区或遮
挡，侵犯了消费者的知情权。

●案例
有网友 4 月 22 日在网上发

布视频，称花 960 元在大麦网买
了两张 4 月 21 日凤凰传奇常州
演唱会的门票，到现场后才发现
都是“柱子票”，毫无观感。网友

联系大麦网要求退款，大麦网以
不符合退款条件为由拒绝该请
求。后来，大麦网回应称 4 月 23
日已与用户达成共识，并开始申
请相应的退票退款流程，4 月 24
日 10：00 退款已全部完成，并对
此次出现视线遮挡的问题深表
歉意。

买到的座位遮挡视野，消费者维权难

退票难问题突出，退改政策不合理1

黄牛倒票，扰乱市场秩序

演唱会、音乐节等文娱演出退票
难、退票贵、演出与宣传不符、演出座
位视线遮挡严重等问题大大降低了
消费体验，成为亟待解决的行业难
题。对此，江苏省消保委建议加强对
演出质量及消费者观演体验的把控；
合理制定退票规则，规范退费处置机
制；合理确定退票手续费，退票收费
标准透明化。

江苏省消保委认为，为给消费者提
供优质的观演体验，主办方应当预先评
估现场情形，检查座位是否符合观看条
件，对可以提前预见到的场地中可能出
现“柱子票”之类的盲区票，其有义务在
布场时对这类盲区票进行排除、特别标
记或预留空位现场调换。

票务平台可以通过系统优化升
级将票品售卖透明化，由消费者“盲
选”座位转变为可选座模式，座位由
消费者自主选择。同时票务平台应
在购票页面提前告知消费者哪些座
位属于有遮挡座位，如要进行售卖可
适当降低价格，使得消费者获得的服
务及体验与支付价款相契合，充分保
障其知情权。

关于退票问题，省消保委建议票
务平台应联合主办方优化退票规则，
提供更人性化的服务来平衡票务销
售管理的需求和消费者权益，最大化
保证市场活力。

同时，省消保委也建议广大消费
者，增强维权意识，如果是由于主办
方引发纠纷，影响消费体验，消费者
可以向主办方协商退款，也可以向有
关部门投诉。

对盲区票进行
排除或适当降低票价

建议
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