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2024.5.21 星期二 大健康
线上线下双守护，江苏6万余名家庭医生服务居民健康

这个有“医靠”的群聊，想进！

除了患有基础病的“银发族”，家庭医
生也兼顾着工作忙碌、被职业病困扰的“上
班族”。“最近咨询呼吸道感染疾病的人比
较多，在这里统一给大家科普一下……”南
京市建邺区南湖社区卫生服务中心副院长
刘伟的手机里有几十个微信群，工作之余，
她也会在群里为企业员工进行健康科普。

从2023年 7月开始，该中心尝试把家
庭医生工作室搬进写字楼，让忙碌的上班
族不出大楼就能解决头疼脑热的小问题。
这个工作室，不仅提供诊疗服务，还可以预
约疫苗接种，更有中医特色技术帮助缓解
颈肩疼痛。刘伟介绍，该工作室每周二、周
五12点至20点开诊，方便上班族在午休和
下班时间就诊，每日平均就诊人数约30人。

“您这里按压有酸痛感吗？”晚上 7点
多，康复师王晓峰还在为刚下班的王先生
进行推拿治疗。上班族由于长期伏案，容
易出现不同程度的颈肩腰腿疼，王先生经

过几次治疗，已经缓解了不少。王晓峰作
为家庭医生工作室的一员，技术高、亲和力
强，圈了不少粉，因为就诊职工多，他也基
本从未准时下班过。

和王晓峰一样，南湖社区卫生服务中心
的家庭医生们都将患者当成老朋友，全心
全意提供健康服务。在“十佳家庭医生”于
洁和缪晓梅的手机通讯录和微信好友里，
90%都是居民及其亲属的联系方式。有一
对子女不在身边的老夫妇经常找于洁看
病，熟悉后也建立了日常联系。一天深夜，
老先生突发心脏不适，老太太慌了神，立即
拨通了于洁的电话，惊醒的于洁了解情况
后立即指导对方服用硝酸甘油，然后拨打
了120送医。因指导救治及时，老先生脱离
了危险。像这样的“老朋友”，于洁的手机
里有很多，每一个人都备注家庭地址、疾
病、用药情况等信息，方便提供更好更全面
的服务。

兼顾上班族，家医工作室入驻写字楼

家庭医生上门送药 受访者供图

家庭医生工作室入驻写字楼

有什么不舒服，群里就
能咨询；用药有疑问，医生在
线解答；想做个体检，一句话
完成预约；还有科普知识定
期发布……能够提供如此方
便的健康服务，究竟是什么
群？原来，这是家庭医生创
建的微信群，用于服务签约
居民。2024 年 5月 19日是
第14个“世界家庭医生日”，
目前，江苏省已组建 1.54万
个家庭医生团队，家庭医生
6.69万人。许多家庭医生运
用线上线下“双线”服务的方
式，做到对每一名居民的健
康状况心中有数，促进诊疗
更加高效。
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从线下到线上，从诊疗一人到守护千万家

24小时不打烊，智慧平台助力家医服务扩圈
有“医靠”的家庭医生交流群，获得了

许多居民的点赞。南京市玄武区兰园社区
卫生服务中心还引进了玄武智慧医疗平
台，让家医服务更加精准高效。“针对居民，
这个平台设有门诊大厅群和家庭医生群，对
于人数没有任何限制。”全科主治中医师何
微微介绍。在门诊大厅群内，该中心设置了
值班医生来统一回复群内咨询，相当于一个
导诊咨询台。居民也可以进入家庭医生群
咨询，或者一对一联系。值得一提的是，平
台实现了全天候24小时提供服务，居民可以
随时拨打电话求助。

除此之外，当基层医生遇到疑难问题
时，平台实行“三级专家会诊制”。61岁的潘
老师是何微微的签约居民，患有心脏病多
年。有一次，她的病情出现变化，团队在治
疗上也犯了难。最终，双方决定使用玄武智
慧医疗平台的线上会诊功能，通过专家会
诊，分析出了发病原因并制定了方案，潘老
师又一次为团队竖起大拇指。

潘老师第一次为家庭医生团队点赞，源

自一次“试探”。何微微与独居的潘老师相
识时，得知她患有心脏病，检查指标经常不
稳定，便为其制定了治疗方案。潘老师是
一名老教授，喜欢分析总结病情及治疗方
案，对基层医院的医生有些“不放心”，暗暗
将方案与三甲医院的治疗方案进行对比，

“你们说的跟专家的基本上一样，治疗方案
也一致”，最终，她毅然选择了签约。

家庭医生管理的居民千千万万，很多时
候服务方法也需要特别定制。何微微所在
的家庭医生团队负责的辖区是东南大学社
区，居民学历普遍较高，遇到问题喜欢钻
研。为此，团队专门定制了服务方案，以

“统、分”结合的方式组织活动，“统”是定期
在社区集中开展讲座，如中药如何吃、药材
如何辨识、饮食的中医调理等，在此过程中，
他们与居民切磋心得，答疑解惑；“分”是为
有需求的居民量身定制方案，团队每一次拜
访签约居民都会做足准备，健康检查、问诊
答疑、捕捉病因……让居民认可，做到签而
有约。

创新发展
把握大方向稳步探索

在基层，全科医生能够帮助患者解决常
见病、多发病，而家庭医生的出现，让更多
康复和慢病患者可以获得全面全程的管
理。在线下，家庭医生为签约居民提供诊
疗、转诊等服务，在线上，他们为大家答疑
解惑，进行长期照顾。家庭医生时刻关注
着签约居民健康状况的变化，不放过任何
蛛丝马迹，排除健康隐患，不遗漏每一次求
助，筑牢健康基础。

南京市秦淮区大光路社区卫生服务中
心全科副主任医师袁东登，是一名家庭医
生，他在线上管理着 400 多名签约居民。
2024年初，75岁的王阿姨因为胃胀就诊，
做了腹部B超和血常规后，发现有占位且贫
血。袁东登立即安排她转诊到大医院，查
出了胰腺癌。后续，王阿姨一直在“袁医生
家庭医生交流群”里，与袁东登沟通病情。

居民对家庭医生的信赖，也在一次次的
帮助中逐步建立了起来。一天晚上十点
多，袁东登收到一名80岁签约居民的电话

求助，老人晚上突发头痛，一测血压，高压
已经升到180mmHg。袁东登先安慰对方，
让他放松，继而指导用药。之后，老人每20
分钟给他打一次电话，袁东登耐心安抚，等
到老人血压恢复正常后，叮嘱对方第二天
及时就医。

“我出门忘记带药了，也不记得药名，
怎么办？”“别急，我明天一早上院内系统查
询记录，然后您到药房购买服用，来得及。”

“这个月能不能给我安排一次体检？”“没问
题，我帮您预约，这些注意事项您关注一
下。”“脚崴了该怎么处理？”“急性扭伤的48
小时至72小时内需要冷敷。”在家庭医生交
流群里，患者的每一次求助，家庭医生都会
及时回复。据悉，大光路社区卫生服务中
心辖区总人口数约4.9万人，共有13个家庭
医生团队，包含22名家庭医生，他们为患者
提供连续性的健康指导，进行个性化、精细
化的健康管理，他们是医患关系，更胜似朋
友。

国家卫生健康委要求，到2035年，家
庭医生签约服务覆盖率将达到75%以上，
基本实现家庭全覆盖。据江苏省卫生健
康委信息显示，2023年，全省共组建1.54
万个家庭医生团队，家庭医生6.69万人，
其中全科医生2.57万人、专科医生1.28万
人，二级以上医院和社会办机构医生0.95
万人。全省常住人口签约率 47.37%、重
点人群签约率80.73%，较2022年分别上
升6.05%、4.19%，达到国家提出的每年上
升1～3个百分点的目标，重点人群续约
率88.1%。

这一成绩的取得其实并不容易，江苏
各地也都在探索不同的创新模式以提供
更便利的服务，将更多优质资源引入家庭
医生中，同时强化监督、重视家庭医生签
约的服务质量。南京市依托市级特色科
室孵化中心，采用“导师制”选拔培养优秀
家庭医生团队长，创新“家庭医生签约服
务进企业”模式，延伸服务触角，打通居民
健康管理“最后一公里”；无锡市在城区54
家基层机构整体推广使用“家庭医生智能
辅助决策系统”，电子病历书写率由上线
前73%提高至95%，诊断一致率由上线前
89%提高至94.78%，进一步提升了基层服
务水平；常州市积极协调医保部门，完善
签约服务项目编码和内涵，并在延续原签
约服务包基础上，新增加老年人肺癌和消
化道肿瘤筛查服务包，增加高龄老年人居
家医疗服务包，增加签约服务内涵……

一个个鲜活的案例、实质有效的成
果，透露出江苏省家庭医生签约服务的提
质扩面。未来，江苏还将不断深化医改，
在壮大队伍，提高签约服务供给能力、丰
富内涵，提升签约服务吸引力、创新发展，
优化签约服务方式、强化监督，提高签约
服务质量等方面持续发力，让家庭医生发
挥好百姓健康“守门人”的作用，让居民百
姓的生活更加有“医靠”。


