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“冰粉刺客”事件，明码标价就合理吗
冰粉的价格是在一个相对稳定的区间浮动的，如果这个

“区间”被冰粉售价“刺穿”，消费者就会觉得不正常。“两份冰
粉150元”造成不佳观感的原因就在这里

近日，“女子景区遇冰粉刺客”
一事引发众多网友关注。5 月 16
日，两名游客在周庄古镇景区内自
助挑选了两份冰粉，没想到称重后，
要 179 元，讲价到 150 元，但还是觉
得很贵。此事传上网后，很多网友
也非常吃惊，毕竟，平日里买个冰粉
也就一二十元的事。

对此，5 月 22 日，江苏昆山市市
场监督管理局发布情况通报称：该
店冰粉、水果统一明码标价为 19.5
元/250 克，计量器具在检定有效期
内并符合要求。消费者一行于 5 月
16 日17 时许在该店自行选购2桶冰
粉（桶的容量为 1500 毫升）合计 150
元，另加 1 杯烟雨乌龙奶茶 29 元，共
计179元，优惠后实际支付150元。

有关部门给出了详实的数据，
消费内容一清二楚。在近期鬼秤事
件引发舆情的氛围中，店家在秤上
做文章的可能性也被排除。这说明

此次调查是认真负责的。
但即便如此，仍有网友对此事

持有不同看法。
一份冰粉到底多少钱算贵，看

似没有衡量标准。毕竟，不同的地
方、不同的店铺，所做冰粉的食材内
容和成本不尽相同。但大体上，冰
粉的价格是在一个相对稳定的区间
浮动的，如果这个“区间”被冰粉售
价“刺穿”，消费者就会觉得不正
常。“两份冰粉 150 元”造成不佳观
感的原因就在这里。

也许店家会觉得委屈，那么，建
议他们重温一条旧闻：2023 年 6 月，
封面新闻报道，在成都，一碗冰粉19
元让网友直呼被刺到了，摊主则解

释称，上游原材料涨了。
连 19 元的冰粉都要被冠以“冰

粉刺客”，你让“两份 150 元”的冰粉
情何以堪？

一个追问由此而来：“明码标
价”就意味着此次冰粉事件无懈可
击吗？

显然，在冰粉多以“份”出售而非
称重卖出的冰粉市场中，论“克”卖冰
粉，不仅颇为“出位”，而且也容易引
发纷争。可以说，这种出售方式，利
用的是人们对“克”不敏感的心理，从
而达到了悄然间卖出高价冰粉的目
的。换言之，这种销售模式“主打”一
个出其不意。你不能说这种“非主
流”的卖货方式违规，可问题是，它硬

是在约定俗成的市场环境中特立独
行，带给人一种怪异的感觉。

要判定“两份冰粉 150 元”是否
有毛病很简单，店家直接标价“一桶
或大份冰粉 75 元”就行，你看会有
几个人主动买？

再说，如果“明码标价”就可以
过关，那么你让某些卖切糕坑人的
摊贩怎么看？要知道，很多卖切糕
的并没有在秤上搞鬼，而是在视觉
和心理上打消费者的马虎眼，以出
人意料的总重量“制胜”。

说起来，冰粉不过是寻常小食。
怎么卖、卖多少，不仅取决于成本，还
取决于商业伦理。无论如何，一份冰
粉卖出不合常理的价格，本身就有值
得反思之处。对此，有关部门不仅要
关注是否明码标价和分量充足，还要
关注销售方式是否做到了公平透明、
合乎常理，别再让消费者吃闷亏。
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快快评 购票者去世还要求“本人前往”？改退票规则得改
5月21日，网友王先生（化姓）向

“黑猫”平台反映，自己妹妹买了6月1
日周杰伦长沙演唱会门票，不幸的是，
妹妹在本月因意外去世。见周杰伦是
妹妹一直以来的愿望，王先生希望能
替妹妹完成，于是向票务平台大麦网
申请换绑观演人。在按要求出示了死
亡证明、销户证明后，王先生仍被大麦
网拒绝，要求妹妹本人前往。

消息曝光后，网友纷纷斥责大麦
网，“吃相太难看”。“大麦官博”21日
深夜发文称，客服接到哥哥反馈后，
没有正确理解哥哥的意思，并表示歉

意和惭愧。目前大麦平台已经协助
用户办理了免费退票。另外，大麦仍
在努力协助沟通，希望能帮助哥哥达
成心愿。

大麦网让人意难平的原因在于，
即便面对购票人不幸去世，大麦网还
坚持自己的规定，拒绝“改签换人”，
显得太过死板、太没有人情味。

这不是大麦网第一次因退换票
被投诉。据中国消费者报消息，河北
消费者刘先生4月份花655元购买了
5月21日五月天北京演唱会门票后，
因意外摔伤骨裂，向大麦网提交了医

院开具的诊断证明申请退票被拒
绝。值得一提的是，演唱会不退票已
成为网络投诉热点。

当然，演唱会门票不同于一般商
品，尤其是在推出实名制以打击黄牛
的情况下，要求“随退随换”不现实，
但也不能任凭商家“商品售出概不退
换”的操作。特别是当购票者出现受
伤甚至离世等意外时，平台在退换
票、改签等制度上应当更灵活些。这
样既能有效打击黄牛“改签”，也不至
于“误伤”正常的购票人。

相关平台应当意识到问题的症

结所在，改一改老规矩，比如设立公
平合理的阶梯退票机制，允许特殊情
况下的“改签”，用更加灵活的服务规
则，满足购票人的实际需求。当然，
从演出市场长远健康发展角度而言，
还需更有效的机制
约束，比如相关部
门出台具体的退换
票规范和细则，以
维护消费者正当的
权益。

现代快报/现代+
评论员曹玉兵

扫码获取
更多内容

本报法律顾问 江苏曹骏律师事务所 曹骏律师

现代快报旗下媒体原创内容著作权，均属江苏现代快报传媒有限公司所有。为维护自身版权利益，制止非法转载行为，声明如下：

任何单位或个人，在任何公开传播平台上使用著作权归属于现代快报原创内容的，必须事先取得书面授权； 本报欢迎合作，但对侵犯本报著作权益的违法行为，将采取一切合法措施，追究行为人的侵权责任；

欢迎读者提供侵权线索：法律顾问曹骏律师（025-84728578）；版权合作：快报总编办（025-84783580）。

版权
声明 11 2

3

外交部 22日公布关于对美国
军工企业及高级管理人员采取反制
措施的决定。全文如下：

关于对美国军工企业及高级管
理人员采取反制措施的决定

（2024年5月22日中华人民共
和国外交部令第7号公布，自2024
年5月22日起施行）

一段时间以来，美国无视中方
在乌克兰危机上的客观公正立场和
建设性作用，以所谓涉俄罗斯因素
为由对多家中国实体滥施非法单边
制裁，大搞单边霸凌和经济胁迫，严
重侵犯中方企业、机构和个人正当
合法权益。同时，美国持续向中国
台湾地区出售武器，严重违反一个
中国原则和中美三个联合公报规
定，严重干涉中国内政，严重损害中
国主权和领土完整。

依据《中华人民共和国反外国
制裁法》第三条、第四条、第五条、第
六条、第九条、第十五条规定，中方
决定对以下美国军工企业及高级管
理人员采取反制措施：

一、对洛克希德·马丁导弹与火
控公司、洛克希德·马丁航空公司、
标枪合资公司、雷神导弹系统公司、
通用动力军械与战术系统公司、通
用动力信息技术公司、通用动力任
务系统公司、海岸间电子公司、系统
研究与模拟公司、铁山解决方案公
司、应用技术集团、阿克西恩特公司
等12家企业，冻结在我国境内的动
产、不动产和其他各类财产。

二、对凯西·沃登（诺斯罗普·格
鲁曼公司董事长、首席执行官、总
裁）、马修·布朗伯格（诺斯罗普·格鲁
曼公司全球运营副总裁）、本杰明·戴

维斯（诺斯罗普·格鲁曼公司战略威
慑系统副总裁、总经理）、托马斯·琼
斯（诺斯罗普·格鲁曼公司副总裁、航
空系统总裁）、斯蒂芬·奥布莱恩（诺
斯罗普·格鲁曼公司副总裁、全球业
务发展官）、罗珊·罗德（诺斯罗普·格
鲁曼公司副总裁、防务系统总裁）、菲
拉特·盖曾（通用动力公司副总裁、通
用动力军械与战术系统公司总裁）、
贾森·艾肯（通用动力公司负责技术
部门执行副总裁）、艾米·吉格兰（通
用动力公司高级副总裁、通用动力信
息技术公司总裁）、克里斯托弗·布雷
迪（通用动力公司副总裁、通用动力
任务系统公司总裁）等10名企业高
级管理人员，不予签发签证、不准入
境（包括香港、澳门）。

本决定自 2024年 5月 22日起
施行。 据新华社

近日，市场监管总局、商务部、
国家文物局三部门联合印发《关于
促进网络拍卖规范健康发展的指导
意见》，进一步规范网络拍卖市场秩
序，促进拍卖行业高质量发展。

《指导意见》明确提出坚持拍卖
监管制度的一致性，网络拍卖应当
遵守拍卖法律法规，网络拍卖平台
经营者要履行拍卖许可、文物拍卖
资质核验等主体责任。同时，还提
出鼓励网络拍卖市场创新发展，推
动建立相关部门间信息共享、执法
联动工作机制，加强部门协作，加强

监管政策统筹协调等具体意见。
《指导意见》一系列规定主要包

括：对平台内网络拍卖经营者的身
份、拍卖许可、文物拍卖许可等信息
进行核验、登记；

对平台内的违规拍卖信息进行
依法处置、报告；

针对文物等特许经营的拍卖品
类，网络拍卖平台经营者要完善专业
审核能力和内控制度建设，加强对违
法违规交易的动态巡查和及时处置；

为平台内网络拍卖经营者依法
履行信息公示义务提供条件，督促网

络拍卖经营者公示经营许可相关信
息；

网络拍卖平台经营者作为拍卖
人开展的网络拍卖业务应当标记

“拍卖自营”，以确保拍卖相关当事
人能够清晰辨认。

《指导意见》要求各相关部门按
照职责分工，认真贯彻落实各项要
求，督促指导网络拍卖平台及平台
内网络拍卖经营者依法合规开展经
营活动，共同营造有利于网络拍卖
行业持续健康发展的营商环境。

据央视新闻客户端

5月 22日，国家发展改革委
产业发展司负责人霍福鹏在国务
院政策例行吹风会上介绍，当前邮
轮旅游市场正继续逐步回升。去
年9月国际邮轮复航后、全年中外
旅客运输量达10.7万余人次；今
年仅一季度就已超19万人次，呈

现快速恢复和增长态势。值得一
提的是，3月上海吴淞口国际邮轮
港高峰时出现中外邮轮“四船同
靠”的景象。据邮轮游艇行业协
会预测，今明两年我国邮轮旅游
市场将全面恢复，进入产业发展
新阶段。 据央视网

随着国内低空经济的快速发
展，电动垂直起降航空器（eV-
TOL）安全、高效地运行需要规
范化的低空飞行基础设施提供
有力支撑。电动垂直起降航空
器起降场的相关标准，可以更好
地指导低空飞行基础设施规范
化、规模化建设。

5月 22日，中国民用机场协
会在第五届中国机场发展大会
上发布《电动垂直起降航空器
（eVTOL）起降场技术要求》团体
标准。该标准于2023年底正式
启动编制，是我国首部针对电动
垂直起降航空器（eVTOL）起降
场的技术规范。

该标准共分为11章节，对电
动垂直起降航空器（eVTOL）起
降场的物理特性、障碍物限制、
场址选择、结构设计、专用设施

设备等诸多技术参数进行了明
确阐释。

低空经济是全球竞逐的战略
性新兴产业，是培育和发展新质
生产力的重要方向。

在产业政策共振下，低空经
济概念持续火热，2024年或将成
为低空经济发展元年。

近年来，我国基础设施建设
成果突出，完善程度为全球第
一，不仅传统基建不断发展升
级，5G通信网、卫星定位网、卫星
遥感网、新能源发电输送和储能
网络等新基建也迅速发展，成为
发展低空经济的坚实基础。

当前我国低空飞行服务保障
体系已在基础设施布局规划、法
规标准体系建设、有人机和无人
机融合运行等方面持续发力。

据央视新闻客户端

中国对12家美军工企业及10名高管采取反制措施

三部门印发指导意见规范网络拍卖市场秩序

国家发改委：
今明两年我国邮轮旅游市场将全面恢复

规范更明确：
电动垂直起降航空器起降场相关标准发布


