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对于星巴克“消费入座”的规定，有
人认为，背后其实是星巴克在华收入萎
缩，要让消费者为环境买单了。

今年2月，瑞幸咖啡披露2023年业
绩报告，中国市场销售总额达248.6 亿
元，首次超过星巴克中国。这也意味
着，星巴克已失去中国市场“咖啡一哥”
的地位。

财报数据显示，星巴克2024财年第
二财季（2024年 1月 1日至 3月 31日）
归属于普通股东净利润为7.72亿美元，
同比下降14.96%。营业收入为85.63亿
美元，同比下降1.8%。第二财季同店销
售下降4%，分析师预期增长1.46%。

尽管平均消费金额增加了 2%，但

仍未能完全抵消前述下滑带来的影
响。为了提振销售，星巴克尝试了一系
列新策略，包括下午促销和推出一系列
新产品等。这也让“9块 9的风终于还
是卷到了星巴克”登上了话题热搜榜。

在近期的促销活动中，星巴克还推
出239元10杯的囤货券，平均一杯23.9
元，比平时单点一杯要便宜不少。但结
果显示，这些举措并未能显著改善业绩。

同时，受业绩消息影响，在季报发
布当日（北京时间5月1日），星巴克股
价一路下跌，收盘时跌幅达15.88%，报
74.44 美元，市值在短短一天内蒸发
159.15 亿美元，折合人民币约 1150 亿
元。

星巴克实行“消费入座”了？
现代快报记者探访南京门店：满座时才会协调让座

星巴克实行“消费入座”了？近日，有网友发布视频称，陕西西安一家星巴克员工
对坐下不久但未消费的顾客进行劝离。此后陆续有多地网友表示，星巴克开始实行
“消费入座”。5月26日，现代快报记者探访南京多家门店，探访期间未发生落座不消
费被劝离的现象。相关店员表示，南京门店并没有明确“消费入座”的要求，但如果满
座了，有消费者在等待的情况下，会协调未消费客人让座。

现代快报/现代+记者 李娜 刘赟 文/摄

“成于高端却困于高端。”在盘古
智库高级研究员江瀚看来，早年间，
星巴克在进入中国市场时，通过其独
特的咖啡文化、舒适的环境和高质量
的服务，成功打造了一个高端的形
象。这种定位满足了当时中国消费
者对品质生活的追求和新鲜感，因此
星巴克在中国市场迅速获得了成功。

江瀚表示，随着中国经济的快速
发展和全球化的深入推进，消费者对
咖啡的认识也日益深化，人们愿意为
高品质的咖啡支付更高的价格，但同
时也期望得到物有所值的体验。然
而，星巴克在面对这一变化时并未及
时调整策略。一方面，其品牌溢价和
高端定位在一定程度上限制了其在

价格上的灵活性，难以适应消费者对
性价比的追求。另一方面，星巴克在
产品和服务的创新上未能跟上市场
的步伐，导致其在激烈的市场竞争中
逐渐失去优势。与此同时，中国本土
咖啡瑞幸、库迪、Manner等品牌的迅
速崛起，进一步挤压了星巴克的市场
份额。

从长远来看，咖啡市场的竞争将
更加激烈。江瀚认为，如何在保持创
新活力的同时，精准把握消费者需
求，将成为决定企业能否持续增长的
关键。对于星巴克而言，调整市场定
位、优化成本结构、真正打出属于自
己的性价比，将是其重振旗鼓的重要
路径。

5月26日，现代快报记者来到位于
南京中山东路上的一家星巴克门店。
临近11点，店内已基本满座，记者在店
内唯一空着的两人桌坐下，在落座未下
单的 20多分钟里，并没有店员前来提
醒手机下单或需要消费才能入座。

记者注意到，当时，绝大多数顾客
桌上都摆放着一杯星巴克的饮料，但也
有两三名顾客看起来没有消费，面前放
着的是电脑、保温杯或其他品牌的饮
料。其间，3名店员一直在忙着接待顾
客、制作饮品，一名负责打扫的阿姨在
店内巡场，但并未与顾客进行交流。当
记者询问店内是否会执行“消费入座”
规定时，一名店员表示，南京门店并没
有明确“消费入座”的要求，目前上面下
达的要求是，如果店内满座了，但又有
新的消费者来消费，就一定要去协调。

在栖霞区一家星巴克门店，记者看
到，店内时不时有人到吧台取餐，但整体
顾客并不多，大多数座位空着。角落处
的座位上，有几名市民在办公。没多久，
又有人进入店内坐下休息，其间店员并
未进行劝离。现代快报记者询问店员是
否有“消费入座”的规定，店员表示：“暂
时没听说过，我们店没有这样的要求。”

随后，现代快报记者来到栖霞区另
一家星巴克门店，店内有十余人，其中
大多数点了饮品，只有极少数没有点，
店员同样没有进行劝离。不过，一名店
员告诉记者，最近确实听说了“消费入
座”的相关要求，但目前并没有真正实
行。一名点了咖啡的顾客表示可以理
解这样的要求，“毕竟人家开店是要赚
钱的，如果店里人比较多、座位不够的
话，没点餐还是尽量不要占着位置”。

在上述网友发布的视频中，西安这
家星巴克的店员，以要求手机点单的名
义对刚落座不久的男子进行了劝离。
从网友描述和视频画面来看，当时的座
位并不紧张。事后有媒体报道称，星巴
克官方客服对此回应，星巴克的确有

“消费入座”一事，如果不消费会被店员
礼貌劝离，但星巴克不会强制顾客消
费。涉事门店一名工作人员也作出回
应，称没有赶人，只是善意提醒。

记者注意到，针对“消费入座”一
事，网友争论较为激烈。有人表示，“消
费入座”天经地义，毕竟店面、水电、人
员也是需要成本的，“我支持星巴克，早
该这么做了。”有人认为，落座不消费侵
占了真正消费者的权益，“关键是不消

费的占着地方，消费的反而没地方坐
了。”也有人以自己的经历来表示支持，

“上次在银泰星巴克买了咖啡和蛋糕没
地方坐，员工帮我把占座打游戏的赶走
了才有得坐，作为消费者，我很满
意。”但也有网友认为，“消费入座”违反
了星巴克一直以来宣扬的文化基调，涉
事门店的做法更是欠妥。“星巴克咖啡
一直在宣扬第三客厅文化，如果‘消费
入座’，是真离死不远了。”“不知道是不
是只有这家店这样，但是驱赶顾客也太
过分了吧。”

也有网友给出建议，如果实施“消
费入座”，建议事先声明或者在座位上
摆放个“消费入座”的提示牌，驱离实在
太尴尬了。

网友热议“消费入座”，有人支持有人觉得过分

星巴克应保持创新活力，真正把握消费者需求

记者探访南京多家门店，发现未执行“消费入座”

收入接连下降，星巴克“坐不住了”
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南京中山东路上的一家星巴克门店


