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协商6个月未果
观众将演唱会主办方诉至法院

消费者有权要求赔偿
演唱会主办方应承担违约责任

6月 20日，在演唱会“柱子票”案一审判决之
后，现代快报记者也第一时间联系到了此案的当
事人和代理律师。9人诉至法院请求“退一赔三”，
不过判决结果却是采用阶梯式的退票比例。对于
这样的判决结果，李女士在接受现代快报记者采
访时表示：“相对来说，个人觉得此次判决还是比
较公正的。”李女士也透露，后期是否会上诉，他们
会在9人共同考虑讨论之后，再作出决定。

此案的代理律师也表示：“该案判决结果在我
的可接受范围内，法院也对判决结果作了说明。”
代理律师坦言，在事件刚发生的时候，其实当地消
保委也曾介入调解，如果一开始上海魔方泛文化
演艺有限公司就拿出诚意来处理，提出这样的退
赔方案，消费者也是愿意接受的。可以通过协商
来解决问题，就不用对簿公堂了。代理律师希望，
这个案件的判定方式以及相关的赔付比例，能够
作为以后类似案件的一个行业指引。“在类似案件
发生之后，可以不通过法院，有一个相对明确的标
准，来认定并进行赔付。这样也能降低消费者的
维权成本和时间成本。”

当事人认为判决较公正
还未决定是否上诉

退票难、座位“开盲盒”
江苏省消保委为你来支招

花了千元买了梁静茹演唱会的门
票，但全程只看到“柱子”，这让消费者
无法接受，一纸诉状将演唱会主办方告
上法庭。

6月20日，上海市闵行区人民法
院对演唱会买到“柱子票”案件，进行了
一审公开宣判。法院判令被告以阶梯
式退票比例按单张票价420元、650
元、910元的标准退还原告票款。宣判
后，现代快报记者第一时间联系到了此
案的当事人和代理律师。当事人认为
此次判决还是比较公正的，至于后续要
不要上诉，他们会在9人共同考虑讨论
之后，再作出决定。
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演唱会
“柱子票”

判了

2023年5月，现代快报曾报道过，观众花上千
元买到演唱会“柱子票”一事。当时，包括李女士、
张女士在内的数名观众，声称购买了梁静茹演唱会
的门票，票面价值是1299元，位于二层看台。然
而，等她们到了现场才发现，座位正前方的柱子恰
好挡住了歌手。张女士表示，购票时没有座位图，
到现场才发现有四根柱子，严重影响了观看体验。

李女士称，事情发生后，她将自己的遭遇发到
网络上吐槽，发现很多消费者遇到了和她一样的
情况。于是他们联合起来向演唱会主办方维权。

另一名观众江先生表示，其间他们也想过通
过沟通来解决问题，当地的消保委也都已经介
入。但经过一番沟通调解，主办方上海魔方泛文
化演艺有限公司并未给出令观众满意的赔偿方
案，只提出给少数“柱子票”观众200元京东心意
卡。在长达6个月的协商未果后，9名上海本地的
演唱会购票观众作为代表，一同将主办方“上海魔
方泛文化演艺有限公司”诉至法院。

同年11月15日，该案在上海市闵行区人民法
院梅陇第九法庭开庭审理。针对此案，原告观众
一方的诉求是，希望主办方能够返还演唱会门票原
价、支付门票原价3倍的惩罚性赔偿金等。在庭审
中，是否应该提前告知观众“柱子票”信息以及主办
方在问题出现后的解决方式是否合理，成了双方争
论的焦点问题。当天的审理未当庭宣判。

2024年6月20日上午，上海市闵行区人民法
院就“柱子票”一案进行了一审公开宣判。

闵行区人民法院经审理认为，被告上海魔方
泛文化演艺有限公司售卖“柱子票”的行为，尚未
构成欺诈。但被告的行为属于瑕疵履行，构成违
约。被告应当承担减价退赔的违约责任。

关于退款比例，法院也经过了慎重考量，进行
了综合判定。法院认为，应当根据被告的瑕疵履
行对观众造成的影响大小确定。具体可以结合不
同票价所承载的消费者对演唱会的期待值大小、
承重柱对具体观众的遮挡程度等因素综合判定。

根据一般消费者的心理，购买内场票的观众
对于演唱会中近距离接触并与偶像互动等的期待
值相对更高，因而对履行瑕疵的容忍义务也就更
低。因此，在退款比例上，也应结合票价，采用阶
梯式的退票比例。所以，法院根据本案中9名原
告的实际情况，判令被告按单张票价420元、650
元、910元的标准退还原告。

法院表示：“获得完整的、沉浸式的演唱会视
听体验，是消费者本应享有的权利，而提供这样的
场所和环境，也是主办方应尽的义务。一面是火
爆的演唱会经济，一面是‘柱子票’等行业乱象，要
想让文化市场更加充分地发展，相应的定价规则、
退改换规则、行业规范等也应逐步完善，才能真正
推动演艺经济健康有序发展。”

近来，演唱会、音乐节等文娱演出热度一浪高
过一浪，正如网友所说，“演唱会是一个巨大的乌
托邦，让我短暂逃离现实，忘却烦恼。”可随之也出
现了一连串的问题，例如“拼盘”演唱会“注水”、退
票手续费高昂、买到“柱子票”等等。

现代快报记者注意到，5月9日，江苏省消保
委就发布了《文娱演出市场消费投诉专项问题分
析》报告，江苏省消保委建议，票务平台可以通过
系统优化升级将票品售卖透明化，由消费者“盲
选”座位转变为可选座位模式，座位由消费者自
主选择。

江苏省消保委认为，为给消费者提供优质的观
演体验，票务平台应当与主办方共同努力。主办方
应当预先评估现场情形，检查座位是否符合观看条
件，对可以提前预见到的场地中可能出现“柱子
票”之类的盲区票，其有义务在布场时对这类盲区
票进行排除、特别标记或预留空位现场调换。

具体来说，各大票务平台应该进行系统优化
升级，让票品售卖更加透明，消费者“盲选”座位能
够转变为可选座位模式，到底买什么座位，由消费
者自主选择。同时，票务平台应在购票页面提前
告知消费者哪些座位属于有遮挡座位，如要进行
售卖可适当降低价格，使得消费者获得的服务及
体验与支付价款相契合，充分保障其知情权。

关于退票问题，省消保委建议票务平台应联
合主办方优化退票规则，提供更人性化的服务来
平衡票务销售管理的需求和消费者权益，最大化
保证市场活力。同时，省消保委也建议广大消费
者，增强维权意识，如果是由于主办方引发纠纷，
影响消费体验，消费者可以向主办方协商退款，也
可以向有关部门投诉。
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