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近日，73岁的刘大爷拿着一本
24年前的存折来到中国工商银行
张家港分行。客服经理接过那本
极具年代感的红本子，发现这是一
本开立于2000年4月15日的活期
一本通存折，封面已经布满灰尘，
纸张也已泛黄，纸上还有密密麻麻
的“笔记”，满是岁月的痕迹。

据刘大爷描述，这本存折是当
年单位集中办理的工资卡，退休后
便被一直搁置，近期整理陈年旧物
时又从箱底翻出，想看看“沉睡”多
年是否还能继续使用。

然而，该行查询系统发现，老

人的单位当年在集中办理时未录
入身份证信息，导致开户证件号码
不规范被停止支付。

由于开立时间久远，当初的开
户证件和单位地址早已无迹可寻，
且相关业务影像并未录入系统，只
能采取翻阅原始凭证的方法找寻
一些“蛛丝马迹”。可是在堆积如
山的仓库里寻找一份凭证，难度可
想而知。

该行迎难而上，凭借存折上仅
有的账号信息，经过近七个小时的
翻找，终于找到了刘大爷 2007 年
办理委托代扣电费时的业务凭

证。该行比对了电费委托代扣申
请书上的身份证号码，并通过电费
户号在供电局小程序上查得户主
正是刘大爷本人，据此帮其修改客
编下的身份信息并解除了止付限
制，让一本 24年前的老存折重新

“焕发生机”。
存折虽旧，却见真情。近年

来，张家港工行针对老年客群特点
和实际需求，持续完善适老服务体
系，为老年客户提供更加安全、便
利的支付服务，用专业贴心传递着
工行温度，努力做“您身边的银行
可信赖的银行”。 徐婷婷

近日，元和街道元和之春社区
网格员接到辖区嘉和丽园小区居
民来电求助，小区发现有马蜂窝。

接到求助后，网格员马上联系
物业工作人员一同前往现场查

看。撬开下水道的井盖，确定了蜂
巢的位置，根据现场情况，网格员
与物业讨论决定采取火烧的方
案。网格员立即通知周边居民关
好门窗，避免马蜂飞入家中伤人，

并及时疏散现场围观群众。
随后，网格员穿好防护服，通过

火烧和喷药剂的方式，成功将蜂窝
“一网打尽”，有效消除了安全隐患，
得到了居民们的一致好评。 高达

元和之春社区为居民除蜂窝消隐患

近日，连续多天降雨,在相城
区黄埭镇潘阳社区，辖区多个点位
出现路面大量积水，给居民出行带
来安全隐患。社区党委充分发挥
战斗堡垒作用和先锋模范作用，社
区党员干部和工作人员摸排汛情、
冲锋在前，在防汛一线彰显担当，
守护居民群众出行安全。

潘阳社区党员干部和工作人
员冒着风雨，逐一排查辖区地势低
洼处、雨水边井堵塞等情况，对易
涝点、商铺广告牌、辖区老旧房屋
等安全风险点进行摸排，及时掌握
辖区路面动态，并上门了解孤寡、
困难老人的居住情况。在地势低
洼、积水较深的点位，社区党员拉

起了警戒线，提醒过往车辆行人绕
行，并及时联系水务部门安排排涝
车辆和设备进行人工排水。

除此之外，潘阳社区党员还带
头做好夜间和周末值班值守，积极
进行防汛安全宣传，提醒广大居民
做好雨季应急防范，确保自身生命
财产安全。 李曼 徐晓安

苏州市吴中区前塘村位于临
湖镇的最南端，与东山镇相邻，东
西太湖环抱全村，全村耕地面积
广阔，地处太湖之滨，自然生态优
美。今年上半年，结合村庄改造，
前塘村新建了对方桥老年活动
室，并拓展服务空间，室内配套布
置了桌椅、娱乐设施、便民服务架
等多重功能设施，让辖区村民有
了一个舒适的休闲娱乐场所。同

时，在村前头自然村设计建设了
一处小游园，考虑到服务对象大
多是老年群体，小游园将场地功
能分为健身活动区、凉亭休闲区、
边界绿化景观区，切实满足了群
众多层次的精神文化需求。如今
的前塘村，村容村貌靓丽、道路平
坦宽敞、院落干净别致、设施健全
完善、村民和睦安宁，乡风文明的
画卷正徐徐展开。 钟潇潇

吴中区前塘村：小变化增进幸福感

6月25日，相城区元和街道水
韵花都社区党支部组织开展主题
党日活动，引导党员干部、企业在
职党员、退休老党员和流动党员
等用党规党纪校正思想和行动，
在奋发有为中践行初心和使命。

与会党员交流学习感悟和体
会，纷纷表示，要主动学习党章党规

党纪，用党的纪律约束和帮助自己
成长，在发展新质生产力上勇于担
当、积极作为。

接下来，水韵花都社区还将开
展“走访老党员，颁发纪念章”“海棠
书韵 品读经典”等活动，激发广大
党员的爱党爱国热情，增强党组织
的凝聚力和战斗力。 侯静芳 高达

水韵花都社区开展主题党日活动

6月25日，相城区
禁毒委在江苏省中等
专业学校举办“健康人
生 路 青 春 不‘ 毒 ’
行”——“6·26”国际
禁毒日主题活动。图
为活动现场与会人员
共同启动苏州市相城
区部分吸毒人员“无感
化”服务管理工作
高达/文 相城警方供图

张家港工行为老人激活24年前存折

保障安全，党员防汛一线显担当


