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朱元的经历，引起了不少网友的
共鸣。在“爱奇艺限制投屏案”冲上热
搜后，网友们纷纷指责爱奇艺“吃相太
难看”。面对巨大的舆论压力，在朱元
将爱奇艺告上法庭一个月后，爱奇艺
发布了公告。

2023年2月20日，爱奇艺通过官
方微博发布关于爱奇艺会员服务优化
情况说明，对投屏功能作出调整，仍处
于订阅状态的爱奇艺黄金VIP会员，
恢复720P和1080P清晰度的投屏。

爱奇艺在发布的公告中表示，近
日，会员体验引发的讨论，让爱奇艺深
刻意识到以用户为中心、重视用户体

验，是做好内容、产品和服务的前提和
基础。经过认真考虑和紧急研发，爱
奇艺作出了如下调整。具体调整体现
为，2023年2月20日仍处于订阅状态
的爱奇艺黄金VIP会员，恢复720P和
1080P 清晰度的投屏服务：单月卡/季
卡/年卡的会员可使用至本次订单结
束；连续包月/包季/包年的会员，如后
续不断订，可持续使用。

同时，为方便用户跨终端使用，从
2023年 2月 20日起，爱奇艺黄金、白
金、星钻VIP会员可在 5台设备上登
录，不再限制登录设备种类。在同一
时间播放的设备也不再限制种类，即

黄金VIP会员（手机/电脑/平板电脑）
任意2台；白金VIP 会员（手机/电脑/
平板电脑/电视等）任意2台；星钻VIP
会员（手机/电脑/平板电脑/电视/VR
等）任意3台。当播放设备数量达上
限后，爱奇艺会提示用户选择希望使
用的播放设备。如遇 IP地址异常等
安全风险导致账号锁定，用户可通过
修改密码解除锁定。

当时在爱奇艺方发布声明后，记
者也第一时间联系到限制投屏案原告
朱元。对于爱奇艺的这一改变，朱元
不敢居功，他认为这是集体发声的结
果。

网友集体发声后，爱奇艺曾发布公告不再限制投屏回
应

2024 年 7月 1日，现代快报记者
从原告朱元处获悉，目前“爱奇艺限制
投屏案”一审判决已出，仍在上诉期
内。

朱元告诉现代快报记者，“爱奇艺
限制投屏案”一审判决结果是：原告作
为爱奇艺App黄金VIP会员，在2025
年 7月 15日前享有720P和 1080P清
晰度的投屏权益；本判决生效之日起
七日内，爱奇艺公司补偿原告41天的

黄金会员VIP会员时长。
朱元坦言，在2023年2月20日爱

奇艺发布会员服务优化情况说明后，
他也曾想过撤诉。“但由于爱奇艺一直
变来变去，我觉得还是拿个司法判决，
才能放心。”

朱元认为：“既然一审判决给我补
了 41 天会员，恳请爱奇艺也补给在
2023年1月11日到2023年2月20日
的黄金会员用户同等时长吧。”

虽然一审结果已出，但朱元心中
仍有疑问没得到解答。“爱奇艺在
2023年2月20日发布公告后，高清投
屏权益只有在爱奇艺官方开通自动续
费的尊贵黄金会员才有，也就是说在
同等情况下，在爱奇艺官方渠道单年
卡费用比连续包年的还贵。同样不断
订，花钱多的权益反而少。”所以对于
该判决结果，朱元还在认真考虑是否
上诉。

其实，这已经不是爱奇艺第一次
惹上官司了。

2019年底，网剧《庆余年》热播，
网友催更的呼声也很高，许多用户为
了能提前看剧，在视频平台充值成为
会员。同年12月11日，爱奇艺开启
超前点播，VIP会员花50元，可以在
每个更新日比会员再多看6集。这
个超前点播事件引起业界和网友的
热切关注。消息一出，网友反对的声
音一度冲上热搜。

就在网友们群起声讨、爱奇艺出
面解释的同时，上海正策律师事务所
专职律师、知名微博法律博主吴声威
一纸诉状将爱奇艺告上了法庭。吴
声威请求法院判令被告所运营的爱
奇艺取消超前点播功能。

2020 年，北京互联网法院对该
案进行了四次公开审理，最终作出宣
判。爱奇艺推出的超前付费点播的
服务，违反了其与吴声威之间的热剧
抢先看的约定，爱奇艺构成违约，应
该赔偿相关违约责任。法庭判令判
决生效之日起十日之内，被告爱奇艺
向原告吴声威连续15日提供吴声威
原享有的平台黄金VIP会员权益，使
其享有已经更新的类似电视剧以及
优质自制剧的观看权利，并赔偿原告
公证费损失1500元，驳回原告其他
诉讼请求。此后各大视频平台陆续
发布声明，正式取消超前点播。

“爱奇艺限制投屏案”一审落槌，补偿原告41天会员

告爱奇艺他赢了，其他会员咋办

7年“老粉”因被“限制投屏”，将爱奇艺告上法庭

曾因“超前点播”
律师起诉爱奇艺

经过一年多的审理，“爱奇艺限制投屏案”一审落槌判
决

2023年2月20日，爱奇艺发布的公告现代快报报道版面

一年前，现代快报独家报道了七年“老粉”因被限制投屏，将爱奇艺平台告上法院一
事。2024年7月1日，现代快报记者从原告处了解到，案件经过一年多的审理，“爱奇艺限
制投屏案”终于在近日一审落槌。法院判定，原告在2025年7月 15日前享有720P以及
1080P的高清投屏权益，爱奇艺平台补偿原告41天的黄金会员VIP时长。

现代快报/现代+记者 季雨
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在广东工作的朱元，从2017年就
成了爱奇艺会员。事发时，他已经是
爱奇艺的7年“老粉”了。不仅如此，
朱元连续充值成为爱奇艺平台的黄金
VIP会员，也已经有5年多的时间了。

此前在使用爱奇艺的过程中，朱
元一直使用投屏功能，当时任何清晰
度的投屏都可以选择。2023 年 1 月
11日，朱元发现爱奇艺将黄金VIP会
员投屏清晰度限制在480P，如需更高
清晰度必须升级至更高级别会员。
朱元注意到，关于投屏，爱奇艺此前
进行过限制第三方投屏清晰度的变
动，仅允许使用官方客户端进行无清
晰度限制的投屏。“作为会员，投屏功

能是我重要的会员权益，也是我购买
爱奇艺会员和续期的重要考量因
素。”

朱元在接受现代快报记者采访时
表示，他无意阻止，也理解爱奇艺基于
经营环境的变化而做的调整行为，但
作为资深付费会员，他不接受平台这
种限制在先会员权益的行为。“爱奇艺
单方强制‘割韭菜’的行为，吃相有点
难看。”

在与爱奇艺客服沟通无果后，朱
元认为爱奇艺单方变更合同条款的行
为，已经构成违约，应承担违约责任，
于是朱元将爱奇艺告上了法庭。

朱元作为原告方的诉求包括，希

望法院判决禁止
爱奇艺在原告会
员有效期内以任
何方式减少或限
制原告购买会员时点的
会员权益，并且不得以任何方式限制
原告投屏清晰度。如被告在2023年1
月 14日起持续未向原告提供上述权
益，则上述权益截止日期顺延，顺延时
长以被告未在会员有效期内提供上述
权益的时长计算。

朱元表示：“我不要求民事赔偿，
只要求爱奇艺在会员期限内，不得以
任何方式限制我投屏的清晰度，不能
减少或限缩原有会员权益。”
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