
金融A4 2024.7.8 星期一 金融A5 2024.7.8 星期一

江苏省联社组织全省农商银行
积极开展“适老服务便利化专项行
动”，以破解养老金融痛点难点为
导向，持续丰富养老金融服务内涵
和外延，严格按照适老化服务改造
标准进行网点改造，持续优化厅堂
适老服务环境和金融功能，为老年
客户提供绿色通道、爱心窗口和敬
老专座，着力提高老年客户办理业
务的便捷性、舒适性和安全性。截
至5月末，全省农商行3301个营业
网点完成了适老化硬件改造，占比
100%。其中，开通老年客户绿色
通道、爱心窗口、专属服务的网点
3297个，占比99.9%。完成适老服
务功能改造的智能机具11513台，
提供适老化服务农村普惠金融服
务点9832个，累计创建省级适老网
点373个。

紫金农商银行从服务呼叫、适
老窗口、日常保健、感官协助、行动
辅助等方面着手，持续完善网点养
老服务设施，着力打造养老金融服
务绿色通道。淮安农商银行采取
降低无障碍通道坡度、拓宽业务
办理绿色通道、加设 STM 区指示
牌、配全老花镜度数等举措，确保
取号、等待、办理“三点一线”通行
无障碍。徐州农商银行结合网点
转型升级，对全辖网点进行适老
化改造，舒适的厅堂环境、完善的
助老设施、贴心的适老服务，深受
老年客户称赞。江阴农商银行在
厅堂外设置无障碍停车位、无障
碍 坡 道 ，确 保 老 龄 客 户 通 行 无
忧。在厅堂内提供轮椅、助盲卡、
助听器、医疗包、老视镜、放大镜
等辅助设施，让尊老助老体现在
服务细节中。丰县农商银行积极
完善无障碍设备，开辟尊老公益
区，着力营造尊老、助老工作环境
和文化氛围，完成了全行 37 家营
业网点的适老化改造。建湖农商
银行33家营业网点实现无障碍设
施全覆盖，“适老服务示范网点”
全覆盖，爱心座椅、适老窗口、便
民设施、咨询台、服务专员成为各
家网点的“标配”。

深耕银发经济新蓝海书写养老金融大文章

2023 年中央金融工作
会议，以及2024年政府工作
报告都对做好养老金融服
务，大力发展养老金融提出
了明确的要求，积极应对人
口老龄化已经上升为国家战
略。针对我国人口老龄化程
度持续加深，加大适老服务
金融供给，增强老年群体生
活的获得感、幸福感和安全
感，既是深入践行金融为民
的使命所在，亦是强化金融
服务的职责所在。

据统计，截至 2023 年
末，江苏省60岁及以上户籍
老年人口2043万，占户籍人
口总数的26.09%，高出全国
4.92个百分点。为有效满足
“银发”客群全方位、多层次
的金融服务需求，与时俱进
提升养老金融服务质效，江
苏省联社积极践行金融工作
的政治性、人民性，组织指导
全省农商银行以网点适老化
改造、系统适老化升级、员工
适老化培训、服务适老化延
伸为抓手，统筹推进养老金
融综合服务，着力构建服务
适老化、产品适老化、网点适
老化、队伍适老化“四位一
体”的养老金融服务体系，在
全行业形成了“情润夕阳”
“福地天颐”“暖扬敬老”“寸
草春晖”“凤颐优享”等一批
接地气、有温度的养老金融
服务品牌，为做好养老金融
这篇大文章，贡献了江苏农
信的智慧和力量。

在省联社业务管理、产品研发、
电子银行等部门牵头组织下，全省
农商行聚焦老年客户普遍存在的现
代金融服务“看不清、弄不懂、不会
办、不敢用”等难题，对手机银行、
ATM等系统进行适老化技术改造、
功能完善和系统升级，实现关键信
息易读、主要功能易找、操作步骤易
懂，帮助老年客户跨越“数字鸿沟”，
轻松驾驭现代金融工具，享受现代
金融服务便利。

无锡农商银行着力完善适老化
线上服务功能，推出的“幸福版”手
机银行，围绕老年客户高频交易，增
加亲属转账、智能播报、在线客服、
金融知识等专属板块，实现手机界
面大字号、无广告、易操作，有效降
低老龄客户操作门槛。淮安农商银
行推出 R1、R2 低风险理财产品、

“全家福”“家乡快贷”等记忆简单、
申请便捷的信贷产品，多方面满足

老年客户金融需求。建立“银发掌
柜”收单业务服务微信群，为“银发
掌柜”全面配套收银宝服务。江南
农商银行首创远程银行服务，320
余项业务通过VTM“一键呼叫”功
能即可办理全委托业务。通过指纹
确认代替老年客户签字，有效解决
老年客户签字烦恼。该行升级后的
ATM在检测到插卡客户年满60周
岁信息后便自动跳转适老页面。昆
山农商银行从减少操作步骤、降低
使用难度入手，升级手机银行APP
老年版，突出重要按键、增添语言播
报、放大整体字体，一屏包揽转账、
查询、养老金领取等老年客户常用
功能。该行针对老年客户容易忘记
密码问题，提供支持小额现金人脸
识别认证取款功能。根据开卡、挂
失、开存单、存取款等老年客户高频
业务制作视频教程，让老年客户直
观了解操作流程。

在省联社的组织带动下，全省
农商行坚守主责主业，多维发力赋能
养老金融，积极研究制定养老产业授
信评价机制和融资支持方案，推动信
贷资源向适老金融倾斜，不断加大养
老产业支持力度。根据老年客户消
费习惯，研发契合老年客户需求的理
财、信贷、储蓄等金融产品。

根据企业发展周期、经营方式、
盈利模式等，“一户一策”提供综合
授信、资金结算、理财规划等一揽子
金融服务，为辖内养老产业链上的
小微民营企业、个人经营客户提供
信贷资金。截至 5月末，全省农商
行共发放养老产业贷款36户、金额
3.1亿元，发放养老产业链上小微企
业贷款 529户、金额 16.2 亿元。结
合实际优化老年客户评级标准，根
据老年客户社保、医保、健康状况等
适当放宽准入条件，适度延长老年
客户申办贷款的年龄上限，将按揭
贷款放宽至70周岁，经营或消费性
贷款放宽至65周岁。截至5月末，
全省60周岁以上的授信客户3.2万
户、金额51.6亿元，用信1.2万户、金

额22.8亿元。根据农村家庭子女外
出就业、老人留守的现状，灵活实行

“家庭综合授信”政策，家庭里的长
辈、配偶、子女等均可以作为借款
人。截至5月末，全省农村“家庭综
合授信”69万户、金额1932亿元，用
信9.7万户、金额272.1亿元。

南通农商银行围绕养老产业发
展金融需求，创新“颐福乐”特色产
品，加大对养老机构新建、改建、扩
建项目的信贷支持，助力全市打造

“链式养老”服务模式。紫金农商银
行根据老年客户年龄阶段、风险偏
好、过往投资等情况进行综合评估，
为老年客户量身订制养老金产品组
合方案。海门农商银行针对养老服
务机构初期投入大、回报周期长的特
点，开发了“企惠贷”中长期信贷产
品，先后为椿苑恒升康复护理公司、
芳华护理公司、四甲镇诗怡托老院、
辰阳医院等发放贷款4000多万元。
通过“企创贷”“诚信融”等免担保信
用贷款，为亿东医疗仪器、卫康医疗
器材、高秋生物医药科技等22户小
微养老产业发放贷款18756万元。

网点适老化改造
让配套设施更完善

系统适老化升级 让驾驭操作更轻松

信贷适老化倾斜 让养老产业更兴旺

面对老年客户日益增长的多元
化金融服务需求，全省农商行以圆
鼎家园建设为载体，围绕提升养老
金融服务水平想法子、出点子、找路
子。从持续加大金融知识宣传、员
工专业知识培训、志愿者公益服务
等方面着手，不断丰富养老金融服
务内涵和外延，努力使适老金融服
务更加专业、更富效率、更有温度。

全省农商行积极履行社会责
任，下沉服务重心，延伸服务触角，
多措并举强化适老服务。组建志愿
者队伍，让上门服务常态化；强化指
导培训，让适老服务规范化；加强知
识宣教，让金融安全长效化，全面构
建尊老敬老、爱老助老良好生态。
常态化组织开展大堂经理、运营主
管、综合柜员等群体进行适老化专
项培训，将方言手语交流、适老设施
使用、服务注意事项、急救应急处置
等纳入学习重点。定期在社区开展
防诈反诈、金融知识宣教活动，增加
老年客户金融知识、防骗反诈、辨假
识假能力，提高对电信诈骗、养老骗
局、非法集资的防范水平，切实保护
老年人合法权益。截至5月末，全
省农商行共成立“小圆服务队”485
支，建立老年客户档案7410份，开

展便民业务办理、金融知识宣传、公
益服务等32358人次。

紫金农商银行组建“护航银龄”
志愿者服务队，积极开展3.15消保
宣传月、金融知识进万家、便民服务
进社区活动。在老年人口较多的小
区和村组开展理发、磨刀、义诊、家
电维修等便民服务。今年以来累计
送服务 750余场，服务群众 3万余
人，深受广大老年朋友喜爱。无锡
农商银行成立了 42 支“小圆服务
队”，定期前往敬老院、养老服务中
心等养老机构看望问候老年客户，
根据客户需求提供业务咨询、办理
等金融服务，针对高龄、重病、伤残
等行动不便的特殊老年客户群体提
供常态化上门服务，月均上门办理
老年群体金融业务1100余次，让银
发客户深切感受人文关怀。睢宁农
商银行实行“每周一学、每月一练、
每季一考”常态化学习机制，今年来
先后开展了8期在线系列培训，进
一步提高养老服务的专业水平。该
行定期开展“金融暖心课堂”，开设
健康、养生、理财、反诈、识假等适
老课程，切实增强老年客户风险防
控意识和金融骗局鉴别能力，守护
好“银发族”的“钱袋子”。句容农

商银行为“银发族”提供“公益+金
融”服务活动场所，为老年客户提供
阅读、讲座、观影、理发、体检、休闲
等公益服务。沭阳农商银行将老年
群体纳入网格化走访、宣传和服务
的重点，持续做好送金融知识下乡、
送服务上门活动，积极帮助老年客
户解决“急难愁盼”问题，引导老年
群体理性消费，远离不法侵害、维护
合法权益。今年以来共组织各类宣
传活动119场，受众达3.9万人。

作为全国首家省级联社，江苏
省联社积极引领全省农商行聚焦主
责主业，坚定支农支小，以更高站
位、更实措施谋划推动养老金融服
务提升工作，着力打造特色化、专业
化江苏农信养老金融服务品牌。全
省农商行3301个营业网点、1.6 万
个农村普惠金融服务点覆盖全省所
有乡镇和行政村，代理全省1450万
户的涉农补贴发放，承担全省60%
以上的城乡居民养老保险代缴代
发，发行社保卡4612.43万张，占全
省总额的56%，为全省城乡经济发
展发挥了无可替代的重要作用。未
来，全省农商银行有条件、有责任、
有优势、有实力在支持养老金融战
略中展现更大作为。 （单 鹏）

打造适老化品牌 让行业形象更鲜明 丰富适老化内涵 让金融服务更温馨

如皋农商银行认真做好营业网点适老化改造，努力让配套设施更完善，为老年客户提供适老服务专区
和爱心专座

句容农商银行用心打造“福地天颐”养老金融服务品牌，图为青年员工在该行养老金融服务中心向老
年客户宣传金融知识、介绍金融产品

淮安农商银行不断丰富适老化服务内涵，努力使金融服务更专业、更温馨，图为该行举办的银发金融
讲堂，为老年客户进行反诈防骗宣传

丰县农商银行组织“小圆服务队”常态化开展为高龄、重病、伤残等行动不便的特殊老年客户提供上门服务，图为员
工在为行动不便老人上门服务

在省联社的组织推动下，全
省农商行深入践行金融为民理
念，通过整合社会资源、共建服
务平台、完善服务体系、打造生
态场景，着力培育一批具有影响
力的养老金融服务品牌，在全省
农商行形成引领、示范和带动效
应。

积极加强横向合作，携手打
造老年群体服务生态圈，分别与
省政务办、人社厅、医保局等签署
战略合作协议，加深业务合作，让
老年客户享受“一站式”服务。升
级改造农村普惠金融服务点，让
老年群体享受综合金融服务“足
不出村”。统筹农商行、村委、供
销社等资源，打造政务、村务、商
务和金融服务“四务融合”金融便
民服务示范点 3000 个，把“伴老
便老”走进社区村巷。推进政务
人社服务“就近办”，让老年群体
线下办事“只进一门”。主动申请
社保经办业务合作银行资格，打
造“就近办”合作银行品牌，实现
城乡居保参保登记、缴费申请、待
遇领取等一站式办理。

与省政务办联合推出“农商·
苏服办”便民服务品牌，实现在农
商行网点办理养老金查询与变更
等245项业务。目前，全省农商行
共建成“农商·苏服办”营业网点
2200个，“就近办”服务网点1530
家，让老年客户办理政务社保业
务实现“就近办”。

打造“15分钟医保服务圈”，
让老年群体健康路上更有依靠。
54家农商行与当地医保部门达成
业务合作，实现在银行网点、金融
便民服务点代理相关医保业务。
44家农商行与当地医保部门合作
建立“15 分钟医保服务圈”示范
点，741个网点开通参保和变更登
记、异地就医备案、享受门诊慢特
病病种待遇认定等，“全省医疗保
障经办政务服务事项清单”中的
32项医保服务业务，年均代办各
类医保业务超过60万笔。

紫金农商银行从银发客群
医、食、住、行、娱等需求出发，打
造“金色年轮”财富俱乐部品牌，

围绕财富传承、品质生活、休闲娱
乐、运动健身、尊享健康等，着力
构建老有所养、老有所医、老有所
乐、老有所为的“金融+特色养老”
生态圈。组织线上线下活动近
200场，参与人员 15万人次。该
行启动的“农商·苏服办”政银合
作项目，服务覆盖南京市128家网
点、400余个普惠金融服务点，每
月网均办理“苏服办”业务 179
笔。泰州农商银行持续优化“凤
颐优享”适老服务品牌，探索提升
老年客户金融服务路径，通过走
进社区、农村、公园、广场等渠道
进行广泛宣传推广，为广大老年
客户提供贴心的金融服务，全面
增强金融服务的获得感和满足
感。江南农商银行建设普惠金融
服务点1200个，实现了全市行政
村全覆盖，不仅在系统上对接了
省“苏服办”、人社“就近办”、税务

“一窗办”等功能，实现 300 多项
政务服务家门口办理。还在业务
功能上开展适老化再造，接入远
程银行平台，显著提升了数字金
融的便捷性。徐州积极打造“寸
草春晖”适老化服务品牌，通过特
色网点、特色服务、特色活动打
造，不断延伸适老金融服务触角，
有效满足适老服务健康养老金融
需求，全力做好养老金融这篇大
文章。句容农商银行主动加强
与市民政局、老干部局、融媒体
中心等单位合作，联合打造“福
地天颐”养老金融服务品牌，创
新“福地天颐”养老金融产品体
系，加大对养老、助老食堂、家政
等涉老服务相关产业支持力度，
大力发展具有农商银行特色的
适老金融服务体系，助力推动社
会养老事业进步。沛县农商银
行在全县设立普惠金融便民服
务点“沛泽驿站”314家，围绕“社
保服务、金融服务、民生服务、电
商服务”四大便民功能，实现一
站式办理农保、医保缴纳、补贴
领取等业务。定期进村入户为
留守老人提供取款、转账、社保
卡激活等服务，让老年客户在家
门口享受“零距离”服务。


