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主动下沉，下好矛盾源
头治理“先手棋”

“我们坚持主动出击，阵地前
移，调解员走进矛盾集散地、人员密
集地、社会最基层。”鼓楼区司法局
人民参与和促进法治科科长罗莎莎
负责诉源治理中心的日常工作，她
介绍了诉源治理中心的机构布局，8
个街道标准化人民调解委员会，73
个社区（村）人民调解室，基本上实
现了三级人民调解组织全覆盖。“接
下来，我们还计划进驻百姓家门口

‘平安哨站’——公安局警务工作服
务站。”

据罗莎莎介绍，区司法局采用
“1中心+2平台+N渠道”方式从源
头化解矛盾纠纷。“1中心”是诉源
治理中心；“2平台”是警司联动平
台和非诉讼服务中心平台；“N 渠
道”包括政务服务便民热线12345、
公共法律服务热线 12348、消费者
投诉热线12315、网格化指挥中心、

城管、信访等部门渠道。
“我们还建立了由人民调解员、

法官、律师共同组成的‘流动调解工
作站’，把调解桌搬到群众中间。”罗
莎莎介绍，非诉讼服务中心、流动调
解工作站等平台利用远程视频会议
系统、“苏解纷”非诉服务平台等智
能系统实现了数据互联互通，针对
路途遥远或者不便来现场的当事人
可以进行线上调解服务，打通融入
群众的“最后一公里”。

机制创新，打好矛盾纠
纷化解“组合拳”

“没想到事情这么快就处理好
了。”黄先生经营一家设备公司，因
为一起买卖合同纠纷被诉至法院。
本以为要去法院经历一系列诉讼流
程的黄先生，却接到了调解通知。
在司法局派驻法院非诉讼服务中心
调解员张薇的协调下，他与对方公
司负责人达成一致调解意见，并于
当天完成了退货退款手续。如此快

捷便利的解纷体验，让黄先生点赞
不已。这是该区司法局推动诉源治
理新格局的一个缩影。

“像这类商业纠纷的调解，就需
要我们整合各方力量，才能从根本
上解决问题。”张薇介绍，如果这些
商业纠纷都进入司法程序，就意味
着有多起合同纠纷演变为法院受理
的民事案件。

为了将矛盾纠纷化于未发、止
于未讼，区司法局持续推动商事商
会调解组织建设，创新成立“法院+
商会”解纷机制，区法院会同区工
商业联合会设立鼓楼区商会调解
委员会，推动“商人纠纷商人解”。
通过“大数据+人工智能”综合研
判，精准锁定香山汽车城产业园等

矛盾风险高发区域，建立商事矛盾
纠纷化解工作站，引导企业规范经
营行为，推动诉源治理不断向投
资、金融、知识产权等新型矛盾突
出领域延伸，促进商事争议得以实
质性解决。

“我们联合全区各行政执法部
门、各街道办事处、各基层网格，协
同社会各界力量，建立接案、转办、
处置、回访、评价‘闭环调处’模式。”
罗莎莎拿来厚厚的一摞《调解卷
宗》，记者看到，每一个调解案例都
有一本装订完整的卷宗，涉及调解
申请书、调查记录、证据材料、满意
度调查、回访记录等10个流程。

“我们要做的不是调解了事，而
是调解事了。每一个调解案例结束

后，我们都会
安排另外的
人 员 进 行 回
访。司法局还

会对有关单位
进行执法监督，确

认事情得到实质性
解决。”罗莎莎说。

“结案了事不是终点，群众满意
才是目的。”该区司法局相关负责人
表示，大量的调解纠纷仅仅依靠调
解员是远远不够的，还是要依靠群
众。区司法局通过 738名基层“法
律明白人”，引导群众办事依法、遇
事找法、解决问题用法、化解矛盾靠
法。调解员主动将矛盾纠纷化解与
普法宣传紧密结合起来，在矛盾纠
纷化解中推动全民守法。

据了解，辖区内100余名“徐州
好人”“鼓楼榜样”等道德模范积极
参与社会治理，区司法局开设优秀
调解员工作室、定期发布调解员典
型案例、印发优秀调解案例集，大力
弘扬“理为先、法为绳、和为贵”治理
理念，引导居民崇法向善、见贤思
齐，营造优良法治环境。

“从‘最后一环’到‘挺在前面’，
我们将不断增强‘抓前端、治未病’
的行动自觉，坚持以人民群众的需
求为出发点，找准司法行政部门服
务社会基层治理的结合点，让新时
代‘枫桥经验’在鼓楼落地生根。”区
司法局相关负责人说。

据了解，“智慧就业新时代，
引领招聘新风尚”淮海人力资源
服务产业园数字就业合作签约活
动于近日举行，首批11台“1号求
职机”签约落地，淮海高端人才猎
聘联盟、智汇领航公益工作室揭
牌，为进一步完善就业公共服务
体系搭建产才供需对接平台。

活动现场，能刷脸投简历的
“1号求职机”吸引了不少求职者
尝试。“1号求职机”是目前市场上
唯一打通支付宝及钉钉的招聘平

台，通过“1号求职机”，可实现一
次扫脸、海量岗位信息随时推送，
极大提升求职者与用工信息的高
效智能持续匹配。

目前，在淮海人力资源服务产
业园，首批已投入使用11台“1号
求职机”，安放在一楼展厅和二楼
淮海零工市场，使用者不用带其
他证件，仅刷脸便可快速求职，充
分满足当下就业者需求。

作为徐州经济建设的主战场、
主阵地，徐州经开区坚持依托淮

海人才集团和淮海人力资源服务
产业园，标准化推进“家门口”就
业服务站和“零工市场”建设，搭
建多元化就业服务平台，积极稳
就业促就业的同时，大力发展人
力资源产业。

产业园运营5年来，累计营收
已突破76亿元。今年以来，已举
办招聘活动71场，服务用人企业
1642 家，提供招聘岗位 3.5 万岗
次，求职人数3.2万人次，“直播带
岗”线上观看超10万人次。

化解矛盾纠纷，鼓楼出实招

徐州淮海人力资源服务产业园推动数字化就业

刷脸即可投简历，11台“1号求职机”亮相
近日，在徐州经济技术开发区

淮海人力资源服务产业园，11台“1
号求职机”签约落地。据了解，“1号
求职机”是目前市场上唯一打通支付
宝及钉钉的招聘平台，通过“1号求职
机”，可实现刷脸投简历，一次扫脸、
海量岗位信息随时推送，极大提升求
职与用工信息的高效智能持续匹配，
可充分满足当下就业者需求。

张晓培 经开轩

除“1号求职机”外，由江苏益
策人力发起，园区多家涉猎头业
务企业组成的淮海经济区首个高
端人才猎聘联盟也正式成立，该
联盟将通过专业猎头服务，为淮
海经济区乃至全国引进高端人
才、助力企业发展，实现人才与企
业共赢。

由徐州益诚人力资源发起的
“智汇领航·企业管理问题诊断公
益工作室”揭牌，该工作室采取

“专家诊断+精准指导”机制，当企
业向工作室寻求帮助时，专家团
队将迅速响应、诊断，提供个性化
的解决方案和具体的实施建议。

徐州市人力资源和社会保障
局相关负责人表示，淮海人才集
团 率 先 引 进 使 用 的“1 号 求 职
机”，将带动全市就业公共服务
迈进数字化、智能化的新时代。
希望淮海人才集团和淮海人力
资源服务产业园继续发挥带头
作用，推动人力资源行业智能化
和数字化创新发展，用好高端人
才猎聘联盟等平台，继续在促进
就业、双招双引等重大战略中更
好发挥作用。

在用好“1号求职机”的基础
上，徐州经开区还将坚持线上线
下同步发力，全力提供高效、便

捷、精准的就业服务；聚焦企业需
求，帮助企业引进更多紧缺高层
次人才；聚焦发展需要，努力招引
一批头部领军企业，加快发展高
端人力资源业态服务；引导人力
资源服务企业深入园区、企业，融
入产业链、创新链，促进人力资源
服务业加速发展、做大做强。

活动当天，淮海人力资源服务
产业园还启动了徐州市数字化就
业新形态“千人助千企”零工专
场招聘会。入场企业近 40 家，
发布用工岗位 200 个，服务求职
者达 500 余人次，达成就业意向
100余人。

淮海高端人才猎聘联盟、智汇领航公益工作室揭牌

11台“1号求职机”投入使用

“感谢调解员，帮我解决了这个难题。”近日，随着双方签下调解协议书，
一起关于交通事故引发的赔偿纠纷得到圆满解决，原本濒临破碎的家庭也
恢复了稳定。这是徐州市鼓楼区诉源治理中心在一周内成功化解的第16
起案例。

“仅今年上半年，鼓楼区诉前调解成功率较去年同期上升11.8%，化解
矛盾纠纷成功率95%，群众回访满意率98%。”鼓楼区司法局相关负责人介
绍说，“从数据看行动，实践出成效，我们从矛盾纠纷前端预防、中端化解、末
端治理，逐步形成‘三端共治’全链条解纷工作方法，推动大量矛盾纠纷吸附
于基层、化解于萌芽、止步于诉前。”

张晓培 徐鼓轩
共建共治，弹好社会长

治久安“协奏曲”

小图：1号求职机 大图：淮海人力资源服务产业园 通讯员供图

◀调解员为群
众宣传法律知识

通讯员供图

鼓楼区司法局派驻非诉讼服务中心调解员调解纠纷 通讯员供图


