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“啥时能把胖东来引进来？”
“请问胖东来企业有望在南京

开店吗”“啥时候把胖东来引进来”
“建议胖东来入驻昆山”“胖东来会
来苏州开店吗”……面对网友们的
呼唤，江苏南京、苏州、泰州等地相
关部门也积极作出了回应。

除了“南京发布”专门撰文回
应外，南京市商务局在今年7月10
日也曾回复称，“关于胖东来，南京
市一直有所关注。经了解，目前该
企业除在河南省许昌市和新乡市
设有 13家实体店外，国内其他城
市均未开设分店，在南京市也尚无
开店计划。我们将持续关注胖东
来的发展动向，感谢您对南京招商
工作的关注和支持。”

在回答市民“是否会考虑引进
胖东来”的问题时，苏州称：“我们将
综合考虑苏州商贸网点规划布局实
际和企业投资意愿，努力引入更多
更优质的零售企业，加大优质商品
供给，提升消费品质，更好满足市民
群众生活需要。”泰州则表示：“医药
高新区已与胖东来联系，胖东来方
答复暂无在河南省外投资的计划。”

通过以上回复可以看出，江苏
多地政府相关部门也十分关注胖
东来，有的已经主动出击，希望胖
东来“落户”当地。

胖东来爆火背后的“三
板斧”

当很多城市的旅行团以“纯玩
无购物”作为宣传语时，许昌却可
以让一家商超成为城市文旅的引
流神器，带火整座城市的旅游业。
这个商超究竟有什么样的“魔力”？

江苏省社科院区域现代化研
究院副院长程俊杰接受现代快报
记者采访时表示，胖东来之所以能
够出圈、出彩，正是凭借服务精益
求精、关注员工权益、本地供应链
稳定这“三板斧”，在“千店一面”的
零售业“砍出”了一片新天地。

比如，在服务层面，胖东来以
追求商品货真价实、服务精益求精
为价值导向，让消费者的体验感、
满意度不断提升；在员工层面，胖
东来关注员工权益，做好人文关怀，
打造发展共同体；在战略层面，胖东
来在本地建立稳定供应链，提高自
营、自采产品比例，将其打造为流量
产品，不追求盲目扩张战略。

“胖东来是现阶段线下商业实
体中较为成功的经典案例。”知名
经济学者盘和林告诉现代快报记
者，自从有了线上电商，零售领域
便出现了新的走向，线上讲求性价
比，卖货；线下讲求用户体验，卖服

务。胖东来就是一家注重顾客线
下体验的商超。无论是其对员工的
人性化管理，还是商超设计上的诸
多细节，其实都是为了顾客获得良
好的体验。所以不只是江苏，全国
很多地方的网友都在呼唤胖东来。

广大网友呼唤胖东来的主要
原因在于消费者对于“胖东来模
式”的认可。除了能够买到商品，
情绪价值正被纳入主导消费的一
个重要考量，商家能够用更优质的
购物环境、更考究的商品结构、更
贴心的服务品质向消费者提供情
绪价值，这才是成功的关键之处。

“胖东来模式”能否挽
救传统商超？

近年来，新型仓储会员超市加
速扩张，江苏也是此类超市的主要
竞争省份。以南京为例，目前已经
拥有 7家新型仓储会员超市。与
此同时，传统商超却冷清了不少。

于是，“拜师”胖东来，“爆改”
风吹向传统商场。今年4月，“胖
东来”将其运营模式搬进老牌超市
步步高的长沙市梅溪湖店。资料
显示，调改前该门店日均销售额
15 万元左右，日均客流 2000 人。
调改第一天，销售额达到21万元，
客流达到4200人。五一小长假第

一天，该门店销售额达到 240 万
元，销售客流达到1.77万人。

说白了，无论是本土企业还是
外来品牌，要学习的其实是其“以
人为本、以诚待客”的价值内核，毕
竟，谁不想在家门口就能享受到胖
东来式的购物体验呢？

胖东来打开了零售市场的格
局，拓宽了品质服务的道路，对许
多企业的经营都具有启示意义，给
地方招商也带来了些启示。在程
俊杰看来，对于地方招商、企业培
育来说，一方面要鼓励企业保持战
略定力，长期聚焦利基市场精耕细
作，另一方面各地政府也应进一步
打造一流的营商环境，鼓励企业围
绕产品和服务质量开展良性竞争。

面对消费市场的日新月异和
消费者需求的不断升级，无论是企
业还是政府都要积极拥抱变化，理
解其背后的人文关怀和商业哲学，
或许才是重新赢得消费者青睐的
求存之道。

江苏多城仓储超市扎堆
为啥还要呼唤“胖东来”？

河南许昌，历史上曾因曹操“挟天子以令诸侯”迁都于此而声名大噪。如
今，这座曹魏故都，却因网红商超“胖东来”而广为人知，吸引了全国各地的年
轻人、网络主播、研学团队蜂拥而至。

近日，南京多位网友在社交平台留言呼吁引进胖东来，“南京发布”以一篇
《网友为何呼唤“胖东来”》回复，引发讨论。现代快报记者注意到，除了南京，
苏州、泰州等地网友也同样期盼引入胖东来，这是为什么？

现代快报/现代+记者 杨晓冬 史童歌 综合
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7月19日，武汉中百集团旗下首家调改门店试营业，商品结构达到胖东来90%以上
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