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“外卖封签”新规实施两个月
记者实探：仍有外卖仅塑料袋打个结
最近你拿外卖的时候，有没有发现外卖包装上多

了一个小东西——外卖封签。8月1日，《江苏省食品
安全条例》（以下简称《条例》）实施两个月，施行情况
如何？你的外卖真的安全了吗？近日，现代快报记者
对此展开调查。

现代快报/现代+记者 徐梦云 李娜 文/摄

探访
有商家仍塑料袋打结封口

《条例》第四十七条明确规定，
对配送的直接入口食品，入网食品
经营者应当使用封签或者具备封签
功能的食品包装物予以封口，未封
口或者封签损坏的，配送人员有权
拒绝配送，消费者也有权拒绝接收。

“外卖封签”是为保障外卖配
送环节的食品安全，防止外送餐食
外包装在运送过程中被人为拆启
或意外破坏而采取的一次性封口
包装件。外卖封签包括纸质不干
胶材质的易碎贴封签、塑料单项封
扣、扎口胶带封条、其他材质封签。

8月 1日中午，在南京秦淮区
一商场负一楼，某品牌奶茶店将外
卖订单整齐摆放在柜台上，外卖袋
已进行封签。在南京沉香鸭馆，店
员表示，新规实施前店里就已经采
取封签。“我们用封签很久了，所有
外卖订单都会封签，偶尔有顾客自
己到店里取餐，可能会没有。”

正在送单的外卖小哥刘先生
表示，“接到过没封签的外卖，只用
一个塑料袋打个结。”当记者询问
是否了解有外卖封签新规时，他表
示不知情，平时接单也不会因为没
封签就不送。

在玄武区红庙街区，记者随机
走进四家店铺，其中三家都没有使
用封签，只给塑料袋打个结了事。
有商家表示，使用封签增加成本，
这也是小门店不愿使用的原因之

一。另一家面包店的外包装是纸
袋子，用订书钉进行封口的，工作
人员表示这样封口已经很长时间，
也是为了保障食品安全。

实测
五份外卖仅一份有封签

“今天的外卖封签没有粘上，
订书机订得太开，餐还是能拿出来
的，这夜宵我吃不吃呢？”“今天外
卖封签没有贴好，纠结了半个小时
还是饿着肚子又等了一个小时，让
商家补送。”不少网友在社交平台
分享关于外卖封签的经历。

到手的外卖真的穿上“安全外
衣”了吗？记者询问了5名点外卖
的市民，发现其中4份只是塑料袋
打结，1份在塑料袋上进行封签。

小于点了石鼓路的一家沙县
小吃，拿到手发现外包装上没有封
签。小于认为，“外卖封签”新规是
一个有效规范行业的要求，封签完
好，既让消费者用餐放心，也让配
送时存在的食品安全等风险降低，
让商家少了许多后顾之忧。

唯一有封签的外卖是位于丰
富路的鸭得堡，不仅在塑料袋上方
使用了扎口胶带封条，还打上安全
封口的字样。

记者拨打12345热线，反馈外
卖订单没有封签的情况，工作人员
表示将反馈给各区市场监管分局，
加强监管。当天中午，南京市市场
监督管理局工作人员进行反馈，表
示在《条例》实施前期，针对商家、

平台做了相关宣传，并印发封签发
放，后续将会进一步加大力度监
管，同时做好宣传。

进展
有门店已经收到罚单

《条例》第七十六条规定，违反
本条例第四十七条第二款规定，对
配送的直接入口食品，入网食品经
营者未使用封签或者具备封签功
能的食品包装物予以封口的，由食
品安全监督管理部门责令改正，给
予警告；拒不改正的，处二百元以
上五百元以下罚款。

6 月底，张家港开出首张罚
单。张家港市市场监督管理局接
到举报称，大新镇一家凉皮店从事
外卖服务却未使用“食安封签”，大
新分局食品行动支部随即组织执
法人员到店检查。经检查发现，商
家明知外卖需使用“食安封签”，却
没有配备封签，违反了《条例》相关
规定。执法人员向该商家开出警
告处罚单，并责令其立即改正。

7月初，常熟市市场监管局对
外卖集中区域开展专项检查，检查
发现，大部分商家均能落实外卖封
签制度，小部分商家未能使用带封
签的包装袋，仅对外卖外包装用订
书钉或者打结形式进行简易封口。

同样在7月，南京溧水市场监
管局约谈网络餐饮平台，要求从事
食品配送的平台也应遵守相关规
定对外卖进行封签，采取措施防止
食品受到污染。

扫码看视频

现代快报记者从美团外卖平
台了解到，《条例》实施后，平台要
求商家严格按照规定对餐品进行
封签。对未落实封口或者封签的
商家，消费者和配送骑手都可以
向平台反馈商户情况。接到反馈

后，平台将安排工作人员尽快核
实，督促商家进行整改。

江苏省餐饮行业协会会长于
学荣呼吁，各个入网的餐饮服务
者，应该按照相关法律法规和《条
例》要求，使用封签或者具备封签

功能的包装，也欢迎广大消费者
进行监督。

南京市场监督管理局也提醒
广大消费者，收到没有“食安封
签”的餐饮外卖，消费者有权拒
收，并拨打12315热线举报。

遇未封签商家，消费者和外卖员可向平台反馈

仍有外卖未封签，仅给塑料袋打结封口

封签的外卖既让消费者用餐放心，也让配送时存在的食品安全等风险降低，
商家少了许多后顾之忧

提醒


