
嘉世咨询《2024现制茶饮行
业简析报告》中指出，目前，我国
现制茶门店超38万家，其中连锁
品牌 3000 多家，行业总规模超
2000亿元。而价格为10—20元
之间的奶茶市场需求最为广泛，
有数据显示，2022年中端价格带
的茶饮占整个茶饮市场份额的
44.8%。

奶茶赛道内的竞争者越来
越多，也使得近两年来各个奶茶
品牌促销模式层出不穷。从前
不久的奈雪、茶百道相继推出
9.9 元奶茶，到后来库迪咖啡和
加菲猫联名、古茗与盗墓笔记联
名，再到百分茶、李山山茶事推
出“上门做奶茶”服务，奶茶品牌
使出浑身解数吸引消费者。有
消费者认为，奶茶界在“卷原料”

“卷健康”“卷联名”之后，又开始

“卷服务”了。
盘古智库高级研究员江瀚

认为，市场竞争的加剧是奶茶行
业越来越“卷”的根本原因。随
着奶茶市场的不断扩大，想要在
激烈的市场竞争中脱颖而出，品
牌们不得不通过创新来提升自
身的竞争力。而消费者需求的
多样化也是促使奶茶行业不断
变革的重要因素，“消费者对于
饮品的需求不再仅仅停留在口
感和品质上，他们更加注重消费
体验和服务质量，奶茶品牌就要
不断推出新的服务模式来满足
消费者的多样化需求。”

江瀚认为，从消费者需求的
角度来看，上门做奶茶的模式确
实为一部分消费者提供了便利，
尤其是那些希望在公司团建或
特殊场合中享受定制服务的消

费者。然而，这种需求是否足够
稳定且持续，是决定该模式能否
长久的关键。

江瀚表示，从成本效益的角
度来看，上门做奶茶需要投入额
外的人力、物力和时间成本，包
括工作人员的交通费用、时间成
本以及可能增加的原材料损耗
等。如果品牌无法有效控制这
些成本，并确保服务带来的收益
能够覆盖这些成本，那么该模式
可能难以长期维持。

但是，定制饮品车模式仍有
一定可借鉴之处。江瀚认为，这
种服务模式体现了品牌对消费
者需求的敏锐洞察和积极响应，
值得其他品牌学习。同时，通过
提供个性化的定制服务，品牌可
以进一步巩固与消费者之间的
情感联系，提升品牌忠诚度。

同场次票价竟相差33元
记者查询发现，从 2023 年

下半年至今，部分影院开始在线
上大规模实行分区定价策略，用
低价票在购票页面吸引观众，如
页面显示“20.9元起”，但到选座
页面时才能看到全部价格。而
在这些不同价位的分区中，低价
座位往往数量极少，且观影效果
相对较差，通常位于第一排的左
右两端，而占据影厅过半的座位
通常价格相对较高，价差在几元
到数十元不等。

以8月 9日 15时 40分开场
的《逆行人生》为例，该影院第一
排最左侧的座位为默认分区，价
格是20.9元，第一排其他座位为
优惠区，价格是39.9 元，其余后
排座位均为黄金区，价格为53.9
元，最低价与最高价之间相差
33元。而7日上午的一场《抓娃
娃》，三个区域价格分别为 20.9
元、39.9元、48.9元，高价票是低
价票的两倍多。

线下购票也是如此吗？该
影院工作人员7日表示，线上购
票很多时候有平台补贴，会有部
分特价票，线下购买的话基本上
都是一个价。

对于部分影城分区价格差
距较大的问题，一位不愿具名的
电影业内人士表示，这和影院所
在的区域有很大关系。“比如在
西单这种商业区，由于经营成本
等问题，他们的最低价和最高价
可能差别不会很大，而在一些郊
区，低价票可能会很低。”

该业内人士称，对消费者来
说，票价差距过大确实会影响消
费体验，站在影院角度来看，用
低价票吸引消费者其实是一种
营销手段，但这可能不是普遍情
况，大多数影城即使分区售票，
价差也不会那么大。

有消费者“买低价票
坐高价位”

对于影院分区定价行为，有
网友直言，“这就是在变相涨
价。”也有一些消费者开始抢低
价票，在高价票区观影。

来自北京的依依(化名)表
示，在线上购票时经常会遇到一
些场次的特价票位置早早被抢
空，但是等到开场之后会发现那
些位置根本没人坐，“大概是坐
到其他更好的座位上了。”依依
认为，影院分区售票可以，但票
价差不能太大，“毕竟很多影院
工作人员不会强制要求对号入
座，(买低价票换高价座行为)对

购买高价区的人来说不公平。”
记者发现，类似开场换座的

人不在少数，有人还专门出“攻
略”，如抢到低价票后，开场前一
分钟再对照着购票座位页面，坐
到其他位置更好的空位上。

对此，上述影院工作人员表
示，一般情况下，影院不会刻意
管束消费者是否按票入座，尤其
是工作日的白天，空座较多，消
费者可以选择观影效果更好的
位置。但如果观影人次较多的
场次还是希望消费者对号入座，
以免引起不必要的麻烦。

至于开场后的“换座”行为，
北京中银律师事务所高级合伙
人杨保全表示，这可以被视作一
种道德行为，主要取决于影院的
具体管理规定和消费者行为的
遵守情况。“从影院角度来说，如
果在开场前没有明确禁止观众
换座，则该行为从法律上来说不
构成违规。”

为何推出分区定价？
对于部分影院为何推出分

区售票，一位不愿具名的电影市
场分析人士对记者表示，分区定
价是影院自主的行为，和发行平
台以及政策关系不大，在一定程
度上可以促进影院的上座率。

“一般情况下影院黄金区的
座位是不愁卖的，会员和一些观
影要求比较高的人会优先选择
这部分，分区定价之后，边角座
位也可以以更低的价格卖掉。”
他表示，这种差异化的选择可以
同时满足观影需求不同的人
群。对于影院来说，只要票价不
低于规定的最低发行限价，都可
以自主定价。

谈及分区售票对于影院票
房收入方面的影响，业内人士
称，就目前市场而言，对影城的
票房收入提升不是特别明显。

“今年的电影市场不算特别火
热，从暑期档就能看出来，热度
不如去年。分区定价在理论上
可以提升影院收入，但对整个市
场热度来说，影响不大。”

杨保全认为，影院在合法经
营的情况下，分区定价可以被视
作拉低售价同时降低观影门槛
的一个方式。但他同时表示，在
本就不大的影厅里，消费者在不
同的位置实际上都能获得较好
的观影效果，如果分区价格差距
过大时，难免会导致消费者对影
院的信任下降，造成观影者流
失。因此，电影院应当恪守法律
规定，合理划分价格，以此更好
地满足观众的需求。

据中新经纬
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最近，奶茶界又“卷”出新高度，现代快报记者了解到，多个品牌的奶茶
店推出定制饮品车服务，奶茶店工作人员拉着小车、带着原材料上门制作，
消费者足不出户就能喝到美味的奶茶。据悉，定制饮品车的下单客户多用
于企业团建、生日聚会。有专家认为，通过提供个性化的定制服务，奶茶品
牌可以进一步巩固与消费者之间的情感联系，提升品牌忠诚度。

现代快报/现代+记者 刘赟 徐晓安

记者搜索百分茶小程序发
现，其首页有“定制团餐”的选
项。50杯以上免费配送，预订满
100杯可以最低享受8折优惠。
除此之外，满 50杯可定制专属
杯贴，满100杯可定制专属饮品
券，还能享受定制饮品车和“上
门做奶茶”的VIP服务。

百分茶品牌部相关负责人
告诉记者，该服务是于 2023 年
年初推出的。“我们在上线前的
市场调研中，发现业内很多知名
奶茶品牌都尚未开展此项服务，
而顾客对于个性化定制及消费
的便捷性需求却是很大的。”该
负责人介绍道，此类订单 30杯
起订，定制内容需提前沟通，所
有定制服务需提前7个工作日预
订，紧急或临时需求可灵活协
调。

“原则上，订单结束前12个
小时不可更改订单，如顾客临时
有需求，条件允许我们会灵活做

出调整。”该负责人补充道，上门
服务一般配备2名工作人员，且
分工明确，1名员工负责饮品介
绍、询问顾客需求及出品，另外1
名员工负责饮品制作。员工的
工时费到达现场后计时，按4小
时500元收费，同样的配置，8小
时 1000 元，每增加 1 小时多收
150元。

记者了解到，这项服务最大
的卖点，是顾客消费体验的提
升。首先，是现制饮品带来的最
佳赏味体验；其次，极致化便捷
让品牌离消费者更近一步；最后
是贴心的VIP服务体验，情绪价
值和社交价值直接拉满。

服务到位了，产品的品控和
门店相比如何保证？该负责人
表示，员工都接受过上门服务培
训和资格认证，每次都会根据预
点单情况提前准备器物和物料，
并通过限制接单范围，保证物料
的新鲜度。

“这项服务推出后，市场反
馈还不错。在苏州，不少学校、
企业、工厂都来下过单，比如企
业开工定制、生日聚会定制……
都表示很满意这种个性化的体
验，基本都会成为回头客户，在
下次有团购需求时第一时间想
到我们，进行二次消费。”该负责
人表示，百分茶的上门服务是全
国门店覆盖的，目前主力交易客
户集中在苏锡常地区。

其实，除了百分茶，李山山
茶事也有类似服务，只要订购饮
品30杯以上即可预约。但目前
仅成都区域开放上门服务，且只
有崇德里店具备资质，接单距离
控制在门店周围半径1km内，主
要针对写字楼客群。

记者了解到，李山山茶事上
门做奶茶服务需要至少提前 1
天打电话预约，服务时间段为
10：00—19：00 ，轻乳系列和清
茶系列均支持上门制作。

“卷”完价格“卷”服务，不断创新才能走得更远

定制饮品车，奶茶也能上门做

同一场电影票价差33元
影院为何分区定价？

“满屏写着20.9元，但点进去真正20.9元的座位只有一个，在第
一排的角落，其余座位全都是四五十元，差太多了。”来自北京的小杰
(化名)对媒体表示，他近期想去看电影，打开购票页面乍一看每个场
次都很便宜，结果点进去选座时才发现被“套路”了。在社交平台也
有网友对影院的行为表示不解，“空间那么小还要分三六九等”。一
些影院为何要推出分区定价售票？

足不出户就能喝到奶茶 受访者供图

上门做奶茶，奶茶界又开始“卷”服务了？


