
为进一步提高为民服务温度，
常州市天宁区郑陆镇社会事务办
公室坚持党建引领，聚焦困难群众
多元需求，创新打造“红心领航 郑
爱为民”社会救助品牌，用心用情
用力解决好群众“关键小事”，推动
救助帮扶政策向困难群体覆盖，绘
就大美郑陆民生底色。

据介绍，郑陆镇成立了镇“党
建+社会救助”工作领导小组，构
建村（社区）“1+3”工作体系，推行

“党员包户”制度，开展“我在行
动”“党员干部走村入户”等活动，
将党的组织优势与困难群众的需
求相连接。通过设立镇级“大病救
助”项目，加强“镇—村—工作站”
同频联动，建立重大疾病家庭动态
摸排机制，每年项目支出救助款约
30万元，资助近 200 户大病困难
家庭。在镇便民服务中心设置“爱
心复印助学行”捐款箱，累计已有
2850人次参与活动，筹集爱心助
学金 3万余元，捐助困难学生 60
余人次；“益陆童行 筑梦成长”困
境儿童微心愿征集活动，先后帮助
20名困境儿童实现心愿，让爱在
慈善中闪光。

同时，由社工、网格员、志愿者
等组成的24支基层服务队伍，定

期深入群众家中探访，由“人找政
策”变为“政策找人”，做到早发
现、早救助，摸清困难对象需求，对
辖区内的低保、特困、困境儿童、空
巢独居老人、残疾人等开展政策宣
传、建档访视等服务，并为他们提
供照料护理、心理疏导、能力提升
等项目，有效打通服务特殊困难群
众的“最后一米”，增强困难群众幸
福感。

不仅于此，郑陆镇鼓励多元参
与，打造“公益+社会救助”模式。
例如丰北村“共享小菜园”基地为
辖区32户困难家庭送上了新鲜收
割的蔬菜，让困难群众感受到了温
暖；全国最美志愿者、常州市新北
区平平残疾人公益协会负责人陈
志平为15位困难群众提供米、油、
礼盒等生活物资，让他们增强生活
的信心。

下一步，郑陆镇将继续靶向发
力，做实、做深、做细各项社会救助
工作，不断扩大“红心领航 郑爱为
民”社会救助品牌影响力，切实解
决群众急难愁盼问题，让困难群众
真切感受“救”在身边，持续提升社
会救助服务质效，拓展社会救助的
深度、提升为民服务的温度、增强
兜底保障的精度。 陈琳 葛小林
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外地来常州务工的陈某今年
48岁，是家里的顶梁柱。然而，他
最近倒下了，所有的生活节奏被打
乱了。

8月 4日下午，陈某没有按时
到岗，同事李先生到宿舍寻找，发
现他已经昏睡在床上。呼之能应，
但无法起床，床边还有呕吐物。李
先生见状，连忙拨打120将陈某送
到常州四院抢救。

“患者送到的时候已经昏迷
了，双侧瞳孔不等大，光反射迟
钝。”常州四院急诊内科主治医师
季超说，“护士给他量血压，260/
156mmHg，估计是脑出血了，连
忙给他脱水降压治疗。”

据同事李先生介绍，陈某之前
就有高血压，单位体检时发现的，
血压最高有220/150mmHg，同事
们也劝他吃药，他自觉年轻，又没
有什么不舒服，就一直没有正规治
疗过。最近，天气炎热，睡眠不足，
没想到他就发病了。经过检查最
终陈某被确诊为左侧丘脑出血，并

因出血量大已经破入脑室，随时可
能危及生命。

“有高血压不吃药，最终发生
脑卒中意外的案例很多，大多数是
年轻人，我抢救过的最年轻的只有
30岁，真的很可惜。这些患者往
往命保住了，但是会留下肢体偏瘫
等后遗症，生活质量明显下降。”常
州四院重症医学科副主任医师陈
淑华介绍说，“高血压初期，很多人
确实没有症状，但是不代表没有伤
害，高血压的危害是一个长期、静
默的过程。高血压患者，一开始是
全身的大、中、小血管出现痉挛硬
化，这些变化多发于冠状动脉、脑
动脉、肾动脉、眼底动脉，逐步损害
心、脑、肾等重要器官。”

“临床上约 80%的脑卒中、
50%的心肌梗死与高血压有关，高
血压患者中约70%会发生眼底病
变，严重者甚至失明，其他如肾功
能损害等，所以一旦发现有高血
压，一定要及时治疗。”陈淑华提
醒。 杜蘅 陆文杰

群众信赖的“反诈诗人”
“接到电话不心慌，有领奖金

不上当。联系家人多沟通，安全防
范记心上……”7月 22日晚，在武
进区湖塘镇万达中央华城小区广
场，章琰在反诈宣传中教给群众自
己创作的“打油诗”。

作为武进分局首批“反诈宣讲
团”成员，章琰走进学校、企业、社区
做反诈主题宣讲，他根据18种典型
诈骗案例编写了18首朗朗上口的
反诈诗。因为他宣讲的内容脍炙人
口、通俗易懂，很受欢迎，大家都亲
切地叫他“反诈诗人”。8月初的一
天，章琰收到辖区居民温某发来的
微信，说他曾接到朋友推荐的刷单，
看到章琰发的反诈微信才没被骗。

今年夏季行动以来，章琰结合
社区管理工作，开展了一系列入户
宣传工作，在辖区的网吧、旅馆、餐
饮等公共场所张贴了5000余张宣
传单，提醒群众注意防范诈骗。他
相信宣传的作用，总是在潜移默化
中。“我们要同千变万化的电诈手
段作斗争，要比骗子更快，要想得
比骗子更深更远，才能抢得先机，
守护好人民群众的钱袋子。”章琰
说。

一专多能的“金牌调解员”
“武进大桥上有个年轻女子一

直在哭，边上放着一瓶酒，可能要
轻生……”7月上旬的一天，湖塘派

出所接到群众报警。接警后，章琰
迅速赶到现场，先稳定女子情绪，

“你有什么委屈说出来，看我们能
不能帮你。”章琰耐心开导，“你也
不容易，但是我相信你可以做得更
好。”言辞恳切，寓意深长，最终，事
件被成功处置。

这样的场景，是章琰从警以
来最为日常的一幕。“调解工作不
能一成不变，要走进当事人的内
心”，他根据自己学习掌握的心理
学知识，根据不同心理特质和现场
环境，快速、高效作出处理。在日
积月累的调解中，章琰探索出“倾
听、辨析、理解、合力、感化”五步调
解工作法，有条理性、有针对性地
把调解工作做到群众心坎上。

“有什么需要、有什么诉求，我
们都去找章警官。”在群众口中，章
琰是化解矛盾的“金牌调解员”，是
人民群众身边的“解忧人”。17年
来，章琰始终把消除矛盾隐患、维
护社会稳定放在第一位，成功化解
2200余起矛盾纠纷，矛盾纠纷调解
成功率达99%以上。

万家灯火的“守夜人”
“章琰每日步巡2万多步，辖区

群众都说这里的平安是他走出来
的。”湖塘派出所教导员黄明华看

着章琰出门巡查的背影，不禁赞
叹。夏季行动期间，针对辖区“网
约房”违法违规经营多发情况，章
琰经常跟同事前往商住楼检查，并
创新运用“三管四查”工作法，分级
分类做好监管工作，规范创新新业
态管理模式。

检查“网约房”的同时，章琰还
要对辖区老街道的沿街店铺、小旅
馆和“群租房”进行安全检查；与警
格员、网格员、物业人员一起开展

“扫楼”行动……“大家要增强安全
防范意识，平时看到违法违规行
为，要及时跟我们派出所联系。”每
到一处，章琰都不忘强调。

在同事眼里，章琰还是个“挖
掘能手”。章琰全力发掘义举，传
播见义勇为精神，日常工作中不放
过一条线索、不错过一个信息，最
大程度提升见义勇为的号召力。
近年来，湖塘社区有 32人次获见
义勇为奖励，章琰牵头的湖塘见义
勇为工作室也成为全市十家四星
级见义勇为工作室之一。

在夏季治安打击整治行动期
间，章琰尽心尽力，将社区的群防
群治工作做得有声有色，全力当好
平安社区的“守夜人”，让辖区夏日

“烟火气”更有“安全味”，获得了群
众广泛认可和好评。

龙城好警察章琰：17年炼成“斜杠”先锋

常州农村公路安全专项行动稳步推进

黄疸超标20多倍，男子命悬一线

现代快报记者日前从常州公
路中心获悉，今年以来，常州积极
开展“公路医生进乡村”和“常路长
安”两项农村公路安全专项行动，
让“平安农路”持续走深走实。

据悉，“公路医生进乡村”安全
专项行动由交通运输部门、公安部
门和应急管理局联合开展，主要为
破解农村公路交通事故高发多发
问题，进一步提升全市农村公路交
通安全水平。截至目前，常州地区

纳入专项行动的20条市级挂牌整
治道路，已有6条完成整治，11条
正在施工，累计完成投资 1500 万
元，占总计划的78%。预计到8月
底完工 12条，其余 8条中，5条将
于 9月份完成，2条 9月份进场施
工，1条完成方案设计，年内将完成
整治销号。

“常路长安”农村公路安全效能
提升行动是涵盖“路况提质增效行
动、公交线路安全示范行动、安全设

施精细化提升行动、科技兴安示范
行动、交通安全宣传教育行动”五大
综合性、具体性、针对性的行动。截
至目前，纳入专项行动的177个项
目中，已开工34个项目，另有23个
项目进入交（竣）工验收阶段。

下一步，常州市公路部门将督
促各辖市（区）持续抢抓有利天气，
合理倒排施工工期，强化推进整治
项目实施，进一步提升农村公路本
质安全水平。 顾舒佳 葛小林

“浑身变成小黄人了，眼珠子
都是黄的！”近日，家住江阴58岁
的赵先生突发高热，全身变黄，命
悬一线，家人赶紧将他送往常州市
第三人民医院救治。

“急诊查了肝功能，黄疸已经
到了四百多，超过正常高线的二十
多倍，黄疸高了以后，凝血功能、
所有的肝功能指标都是濒临危机
值的状态，如果不迅速解除黄疸，
病人可能会在短时间内死亡。”常
州三院介入科副主任张璐西说。

据了解，赵先生是肝癌晚期患
者，去年年底来到市三院做介入治
疗。医生判断，赵先生是由于肝门
部淋巴结肿大，压迫肝内总管，导
致胆汁无法顺利排到肠道，淤积在

胆道、肝脏内，造成大量胆红素堆
积，使得眼睛、皮肤逐渐变黄，属
于严重的梗阻性黄疸。

此时，赵先生高热不退，还出
现了感染性休克。医生当机立断，
为赵先生进行胆道内支架植入和
胆汁的引流手术。第二天，赵先生
的黄疸值开始逐步下降，感染得到
有效控制。“张主任又救了我一条
命！”赵先生感激地说。

肝脏肿瘤和消化道肿瘤易发
肝门部淋巴结肿大，造成胆管恶性
梗阻。预防梗阻性黄疸，主要应做
好癌症的防治。张璐西提醒市民，
要保持良好的饮食习惯，少吃腌制
品、烧烤等，黄曲霉素感染的食物
不能吃；戒烟戒酒。 阮丽花 陆文杰

走访、调解、反诈样样拿手，竭
力挽回群众财产损失，耐心处理百
姓家长里短……来自常州市公安
局武进分局湖塘派出所的一级警
长章琰，参加公安工作17年，练就
一身过硬本领，成为公认的基层
“斜杠”先锋，用自己的赤诚与热爱
诠释了新时代人民警察的忠诚本
色，在平凡的岗位上书写了不平凡
的“警察故事”。

天亮 葛小林

建筑垃圾处置一直是城市运
行管理的难点和焦点。近日，天宁
首座建筑装修垃圾初筛分拣中心
正式启用，日处理量可达 200吨，
有效实现建筑装修垃圾末端处置
的全面化与层次化，实现垃圾变废
为宝。

据介绍，天宁区建筑装修垃圾
初筛分拣中心坐落于天宁区茶山
街道垃圾转运站东侧，占地面积约
2100平方米，主要承担建筑装修垃
圾的初筛分拣工作。

茶山街道范围内每年产生的

毛垃圾约700吨，其中大部分垃圾
由各小区物业与专业回收公司自
行对接处理。然而，装修垃圾非法
运输、非法倾倒以及处置困难等问
题依旧存在。随着建筑装修垃圾
初筛分拣中心的启用，城区建筑装
修垃圾的处置运输即将迎来全新
的机遇与变革。

推进装饰装修垃圾的资源化
再利用，是构建绿色发展长效机制
的关键一环。该分拣中心由常州
市绿保环境有限公司负责运营，能
够确保天宁区范围内的建筑装修

垃圾“运得进”，同时借助绿保环境
有限公司的终端处置点，对垃圾进
行破碎筛分出再生建材产品，使垃
圾“出得去”，达成建筑装修垃圾的
减量化、无害化、资源化处理目标。

与此同时，该中心还将融入全
市建筑垃圾资源化“1+5+X”综合
治理体系，覆盖全区7个临时处置
点，切实推动全区范围内建筑装修
垃圾运输、处置的全闭环管理，全
面提高天宁区建筑垃圾管理水平，
为推动创建“无废城市”注入强大
动力。 天轩 王璇 葛小林

天宁首座建筑装修垃圾分拣中心启用

天宁郑陆镇打造多元化社会救助模式

高血压不吃药，48岁男子倒在宿舍

章琰在执勤中 武进警方供图


