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智能导诊让病人“找对专家”、
检查结果从“云端”查询、足不出户
收到药品……从治疗到“智”疗，正
在成为越来越多省内市民就诊的
新常态。数智赋能促建设，服务创
新谋发展，16家高水平医院正努力
践行全省高水平医院建设标准，不
断推进医院高质量发展，在高标准
建设互联网医院方面，也迎来了一
些初步成效。

近年来，南京鼓楼医院促进信
息技术与医疗服务“全业务、全流
程、全方位、全时段”深度融合，持
续推动以患者为中心的“智慧服
务”、以电子病历为核心的“智慧医
疗”、以智能化管控为导向的“智慧
管理”，“三位一体”的智慧医院建
设加速落地，并且积极探索“互联
网+”便民服务，通过信息化手段提
高医疗服务效率，让人民群众能够
更加便捷、高效地享受优质医疗服
务。目前互联网医院总注册人数
422万人，2023年线上诊疗14.6万
人次，位居全省综合类医院第一。
如今，南京鼓楼医院互联网医院上
线53个专科、1213名医务人员，专
家数量占比超 50%。这样的医疗
队伍不仅保证了线上诊疗服务的
专业性，也为患者提供了更加便捷
和高效的在线医疗服务。

为了持续提升服务质量和管
理水平，南京鼓楼医院互联网医院
正着力构建一个全面的服务质量
管理体系，确保服务流程的每个环
节都能达到高标准。如提供病案
寄送、药品配送等服务，让患者足
不出户即可获取，减少患者的时间
成本和交通成本；上线远程会诊移
动端及web端，便于会诊医生选择
合适方式进行接入，不受设备和办
公环境的限制，从而更加高效地进
行远程诊断，提高诊疗效率和可及
性；通过打造新媒体矩阵，持续传
播健康知识，开展健康科普直播，
在线问答、评论互动等功能让患者
能够即时与医护人员进行沟通，缩
短了医患之间的距离；打通线上医
保支付功能，实现移动端预约挂
号、门诊缴费、线上复诊等大多数
的支付场景全覆盖；确保患者除了
在线进行各项疾病诊疗外，还可以
通过互联网医院在线查询在本院
完成的CT、磁共振、超声等检查报
告，以及各类血液、粪尿等检验报
告，患者来院前即可通过线上复诊
预约合适的时间及检查项目。

随着新技术的快速兴起，南京
鼓楼医院的互联网医院也在积极
探索医疗+互联网+AI 的创新模
式。对于普通患者来说，身体不舒
服却又不知道该挂哪个科，难免会
挂错号多跑路。前不久，来南京鼓
楼医院就医的唐女士，体验了一把

互联网医院的便捷，“直接在手机
上操作，通过和人工智能对话确定
挂号科室，快速找对科室、找准医
生”。打开南京鼓楼医院互联网医
院智能导诊对话框，输入“肚子
痛”，便出现一个模拟的腹部画面，
点击具体疼痛的部位，随之出现推
荐科室和相应的症状介绍，再次点
击即可进入挂号界面。南京鼓楼
医院党委副书记、医学影像中心主
任张冰表示，今年 4月，互联网医
院结合科大讯飞人工智能能力开
通了线上智能导诊、病史采集功
能，实现智能分诊、AI辅助自查、
精准导医等功能。通过人工智能，
可以帮助患者找对科室、找准医
生，完成导诊到挂号的闭环，降低
挂错号的概率，并同时自动录入病
史、智能整理，降低医务人员工作
强度，促进医疗资源有效利用和均
衡发展。“我们与相关企业合作，正
加速研发可穿戴设备，应用于患者
的血糖、血压检测项目中，也尝试
将可穿戴设备应用到患者的家中，
让诊疗检查持续的健康数据能够
成为医疗的重要参考资料。同时
从关爱患者的角度出发，我们正加
速开发智能客服，着力探索人工智
能的多轮交互、语音交互以及随访
功能，给患者更贴心、便捷的服
务。”南京鼓楼医院互联网医院与
远程会诊中心主任、泌尿外科主任
医师屈峰介绍。

科技领跑，智慧医疗。在互联
网时代，高水平医院聚焦打破传统
的思维定式，提供全新的就医服
务。在南通大学附属医院东院区，
神经外科病区正作为“智慧病房”
的试点病房，为患者提供更高科技
的医疗服务。病区内的护士站和
病房门口设有互联互通的触屏式
智能看板，病床旁建有智能床旁交
互系统。“智慧病房”的建立，帮助
医护人员实现床旁阅片、病历查询
等功能，患者则可以享受智慧输
液、病区结算、健康宣教、床旁交互
可视等服务。病区还为每一张病
床配备了智能输液监测告警，实时
监测输液的滴速，对异常滴速予以
告警，从而精准地进行控制调节。
除此之外，病区独立设有“智能
屋”，拿取医用材料无需使用扫码
枪，人脸识别便可自动梳理存货、
进行补货。“东院区智慧病房的应
用将极大提高医疗护理的工作效
率，推动患者治疗流程智能化、高
效化。”南通大学附属医院东院区
神经外科病区副主任护师张佳佳
介绍。

高质量发展是新时代公立医
院改革发展的使命和任务，良好
的医院运营管理能够有效促进医
院的健康可持续发展。如何加强
运营管理建设，提升资源配置效
率，16 家高水平医院交出了答
卷。以智慧医院建设为抓手，推
进医院管理规范化、精细化、科学
化、信息化，各建设医院运营关键
指标呈现“两升两降”良好态势。

未来，16家高水平医院将持
续推进落实三级医院绩效考核
和“改善就医感受提升患者体
验”举措，在服务便捷、沟通能
力、医疗质效、服务环境、信息化
管理水平等方面不断提升，促进
医院提质增效、蝶变跃升，从而
获得广大群众的认可和满意，更
好地满足群众多层次、多样化的
医疗需求。

江苏高水平
医院建设
系列报道③

提高医院运营管理精细化水
平是推动公立医院高质量发展的
必经之路。16家建设医院秉持以
人民健康为中心的理念，结合医
院实际情况，进一步明确运营管
理的目标定位并选择合适的管理
策略，有效提升资源投入产出效
率，推动医院战略目标的实现。

江苏省人民医院聚力提升医
院运营效能，以医院绩效改革为
重点抓手，构建激励机制，开发绩
效管理系统，遴选41名高素质行
政管理人员，派驻到临床一线开
展专职运营管理工作，持续深化
绩效改革。2023年以来，运营指
标持续向好，2024 年一季度，医
疗盈余率为0.87%，同比 2023年
一季度增长 3.42%；门诊患者次
均费用为 558.77 元，同比增长
1.73% ；住 院 患 者 次 均 费 用 为
23930.76元，同比下降9.79%；医
疗服务收入占医院医疗收入的比
例 21.98%，同比增加 2.26%。与
此同时，江苏省人民医院有序推
进电子病历7级、智慧服务4级、
智慧管理3级等医院智慧升级任
务，提交各项评审的文审材料。
完成门诊过期线上申请退号、门
诊号延长到28天预约、一日挂号
三日有效系统等智慧改造工作。

三级公立医院绩效考核既是
公立医院改革发展的“指挥棒”，

也是检验公立医院综合能力和水
平的“金标准”。2022 年最新国
家三级公立医院绩效考核结果显
示，南京鼓楼医院以总分975.3分
的成绩位列全国第 7 位，荣获
A++最高评级，整体实力稳居“国
家队”第一方阵。南京鼓楼医院
能在“国考”中取得亮眼成绩，与
医院重视数据质量有关。南京鼓
楼医院党委委员、副院长余进表
示，2020年医院实现了全面预算
管理并部署了全面预算管理系
统，重视成本管控，推动业财融
合，试点临床专科运营助理制
度，开展季度经济运行情况分
析，持续优化服务结构和收入结
构。如今信息化建设已经做到
在每个信息系统之间实现数据
相互交互并实现对每个预算的
精准追踪。同时，医院于2021年
成立了运营部，人员主要来自财
务、审计、医保以及绩效等部门，
主要职责是挖掘、分析，进行更
深层次的研究数据，寻找运营中
的问题点，以便帮助临床推进工
作。“对于医院的预算管理，医院
还成立了领导小组，加强了组织
保障。通过预算工作引领和推
动业务工作，并用业务工作来检
验预算工作成效，实现预算工作
与业务工作同向聚合、深度融
合。”余进介绍。

聚焦“效”能关，医院运营提质增效

高质量的医疗服务不仅是
高水平医院建设进展中的一项
重点，也是患者能够安全、满意
就医的重要保障。近年来，江苏
医疗健康的发展理念有了变化，
过去医院发展看病床数和收治
病人数，如今医院发展体现在医
疗服务多维提升，共同推进高水
平医院建设。创新潮起、奋楫争
先，16家高水平医院在提高医院
运营效能，提升互联网医院和智
慧医院建设水平等方面持续发
力。大数据、物联网、AI……通
过智慧医院建设，优化医院结
构、提升救治能力，江苏省公立
医院运营管理相关核心指标总
体趋势向好；通过科学化、精细
化、智慧化管理，高水平医院综
合绩效实现新飞跃。
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江苏建设高水平医院
聚力管理“精耕细作”

抢占“智”高点，医疗服务高效便捷

南通大学附属医院东院区的“智慧病房”

南京鼓楼医院互联网医院


