
“您好！我是市公安局‘诉求中心’工作人员，工
号003，您在7月28日反映的噪声扰民问题，责任单
位是否与您联系……”今年以来，“诉求中心”共汇聚
接转、回访评查各个途径群众诉求事项5054件。面
对大量的信息汇入，如何做到高效闭环是徐州公安
面对的巨大挑战。

徐州市公安局对受理的群众诉求事项分类处置
转办，可当场办结的，及时予以回复，不可当场办结
的，30分钟内签收、半个工作日内联系推送、5个工
作日内回复办理情况，确保快接、快转、快办，最后在
办结完成后及时跟进回访评查。

简单诉求立刻办，难点诉求集中办。徐州市公
安局聚焦群众诉求中暴露的个性、共性问题每月进
行集中攻坚，制定“难点”攻坚方案，明确责任领导、
责任单位、办结时限。对于认定的未办结群众诉求
事项提出办理建议，并交责任单位“一把手”督办，对
不合理或不合法的诉求及时解释说明，确保形成群
众诉求全量闭环。

快接快转快办+全量回访评查

诉求处置高效闭环
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“以往，群众诉求通过多种渠道流转到各个部门，导致
一个诉求重复处理，受理单位也需要给各个平台流转答复，
增添了很多重复劳动，效率不高。”徐州市公安局泉山分局
负责“e呼即办”工作民警陆艳说。

针对群众诉求整改中的“板块基层为主、多头下达指
令、纸面验收销账”等问题，徐州市公安局依托“e呼即办”
群众诉求闭环管理工作机制，把警种部门力量统起来，实现
18个监督投诉渠道的诉求全部在“智慧版民意110”平台统
一流转、统一标签、统一研判，形成一张工单发向基层、一套
流程推进整改、一类标准验收核查、一个方案考评问责。

一个部门抓总，多警种一体研判。在“e呼即办”诉求
中心，交警、治安、法制、督察等警种部门已入驻联合办公，
通过“急诊”+典型类案“会诊”的群众诉求办理模式，将诉
求数据一体化研判共享。

“群众喜欢用电话表达诉求，我们就研发了一键呼入小
程序。”徐州市公安局服务发展效能监测中心主任高冬介
绍，用微信端“e呼即办”小程序一键呼入按钮，可以直接人
工接听，群众也可通过文字信息进行反馈。

“高考录取通知书是怎样投递的？
把录取通知书交到考生手里是一种怎样
的体验？”近日，睢宁邮政局举办了一场
别开生面的“小小投递员”职业体验研学
活动，一群小学生化身为“小信使”，走进
邮政县域物流运营中心，在亲身体验邮
政工作的同时，还就现代通信方式下投
递员工作的意义，对投递员叔叔进行了
采访。

活动当天，小学生们身着绿色的“小
小投递员”制服，满怀期待地踏入了睢宁
县邮政分公司的大门。在工作人员的带
领下，他们首先走进邮政县域物流运营
中心，在特安邮件分拣专区，工作人员正
将一封封红彤彤的录取通知书进行查
验，“录取通知书的每个处理环节都有专
人负责并全程监控，因为它关系到考生
的未来，我们一定要确保安全及时送
达。”负责讲解的邮政工作人员王森说，

“好好学习，将来你们的录取通知书也会
由我们送达。”随后孩子们来到出口邮件
处理场地，参观了邮件智能分拣系统，感
受到了信息化、智能化的邮政技术带来
的便捷与高效。

“现在有很多新的通信方式，比如电
子邮件、微信等，您觉得投递员的工作还
重要吗？”来自睢宁县实验小学的魏同学
采访正在将邮件装车的投递员余栋梁，

“尽管时代在变，人们通过网上交流越来
越普遍，但投递员的工作依然很重要，我
们不光投递信件，还有包裹、报刊杂志和

重要的文件，比如国家公文、法律文书
等，特别是高考录取通知书，也是通过投
递员亲手交到考生手中。我们投递的不
仅仅是一份文件，更是无数家庭的喜悦
与希望。”

投递员叔叔还讲述了如何克服恶劣
天气、地址不详等困难，确保每一封邮件
都能准确无误地送达，让小学生们深受
感动，他们纷纷表示，要学习投递员叔叔
们那种认真负责、坚持不懈的精神，将来
无论从事什么职业，都要努力为社会贡
献自己的力量。

随后，一行人跟随投递员前往金泰
名城小区，亲身体验高考录取通知书的
投递过程。“今天我们一起见证了大哥
哥大姐姐们的高光时刻，感觉很荣幸，
我希望8年后也能收到自己的大学录取
通知书。”来自睢城实验小学的孙同学激
动地说。

任务完成后，“小小投递员”们返回
邮政大楼，现场将活动的精彩瞬间和感
悟用有声明信片记录下来并邮寄给自
己的亲朋好友。一张张明信片，成为他
们学习邮政文化、参与邮政服务的美好
见证。

“小小投递员”职业体验活动是睢宁
县邮政分公司继“小小集邮家”“小小银行
家”之后打造的又一研学品牌，通过沉浸
式职业体验培养他们的社会实践能力、责
任感以及对劳动价值的认同与尊重。

陈雪梅 郑阳

睢宁邮政举办“小小投递员”职业体验活动

投递的不仅是文件，更是无数家庭的喜悦与希望

近日，徐州交警支队云龙大队铁骑摩巡队
员在辖区内巡逻执勤期间，在云祥路与庆丰路
交叉口使用警摩移动抓拍设备时，筛查出一辆
机动车涉嫌逾期未年检的黑色轿车，遂将该车
拦下，并通知就近五中队民警前来现场。

经核实，该车不仅脱审，且保险过期。最
后，民警对驾驶人进行了严肃的批评教育，并

依照《中华人民共和国道路交通安全法》规定，
对未按规定投保机动车交通事故责任强制保
险的违法行为和驾驶未按规定定期进行安全
技术检验的公路客运汽车、旅游客运汽车、危
险物品运输车辆以外的机动车上道路行驶的
违法行为，合并处记 1 分，罚款 1910 元的处
罚。 郑阳 黄珍珍

徐州市铜山区：铁道兵历史文化纪念园开园

违法车辆难遁形，交警科技手段查获脱审脱保车辆

“这功能我第一次用，结果动动手指头就解决啦！”
8月5日，康先生和张先生二人车辆剐蹭，两人皆是外
地来徐就医，时间紧急。交警支队交通指挥中心迅速
联系指导他们使用“视频快处”功能，几分钟便上传好
相关信息。

“事故处理缓慢导致拥堵的投诉一直很高，我们打
通数据壁垒，把‘一键视频事故快处’的推广使用作为
重点民生实事打造，通过当事人现场视频取证、交警
在线认定，实现轻微事故快处快撤、减负增效。”徐州
公安局交警支队副支队长孙强介绍，今年共远程快处
近4万起，出警率同比下降四成，比传统处理时间缩短
七成。

“通过对大量的民意诉求进行分析研判，推出一系
列‘民生实事’回应诉求、便民利企，倒逼公安工作做
好。”徐州公安局服务发展效能监测中心副主任张恺介
绍，徐州公安深入开展季度“十件民生实事”、年度“十佳
民生实事”评选，采取“四不两直”方式实地走访考评，通
过办好一件民生实事、解决一类群众诉求。

诉求事项全量汇聚
季度“十件民生实事”+年度“十佳民生实事”

近日，徐州市铜山区铁
道兵历史文化纪念园正式开
园。作为一座以纪念铁道兵
历史的文化主题纪念园，展
陈主要布置在绿皮火车厢
内，紧紧围绕“纪念铁道兵光
辉历史，弘扬铁道兵精神”主
题，分为《铁道兵光辉历程》
和《江苏铁兵风采》两个主题
展览区域，通过影视、图片、
实物、仿形等形式，完整呈现
了铁道兵部队所走过的光辉
历程。据介绍，纪念园于
2024年5月1日开工建设，
8月主体工程竣工，占地约
10亩，由徐州老铁道兵牛玉
敏发起捐建。

郑阳 李晨 摄影报道

一个部门抓总+多警种一体研判

民生实事纾难解困

徐州公安深入推进群众诉求全量闭环管理改革

“e呼即办”凸显民生警务成效
今年以来，徐州市公安局全面启动群

众诉求闭环管理改革，创新打造“e呼即办”
民意诉求品牌，不断提高群众诉求事项快
接、快转、快办水平，着力强化对受理、办理
工作的督查督办，破解群众诉求空转的难
题，持续提升群众的获得感和满意度。
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