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多地延长课间时长，孩
子和教师均叫好

今年以来，多地出台新的课间
管理规定。

今年 4月，天津市教委印发新
修订的《提升中小学生体质健康水
平十条措施》，明确提出，义务教育
阶段和高中阶段学校每天上、下午
各安排不少于 30分钟的大课间体
育活动。除大课间外，确保小学生
15分钟课间活动时间、中学生10分
钟课间活动时间。

8月底，北京市教委明确，自新
学期起，全市义务教育学校将对课
间安排做出整体统筹优化，原则上
落实15分钟课间时长，引导学生利
用课间走出教室，在室外进行放松
休息、有益社交及适量活动。

在贵州省织金县，义务教育阶
段学校新学期“小课间”也增加了5
分钟；内蒙古准格尔旗教体局发文
称，从今年秋季学期起，义务教育小
学阶段的学校原则上落实“课间一刻
钟”；江苏省无锡市新吴区教育局发
布通知，今年秋季学期起，新吴区义
务教育学校全面实行课间15分钟。

一些地方甚至将课间延长至20
分钟。

“户外运动是解决肥胖、‘小眼
镜’、心理问题的最好办法之一。”海
南省海口寰岛实验小学校长金春花
说，今年春季学期，该校开始尝试将
课间延长至 20分钟。这项改革很
受学生欢迎，学校决定从秋季学期
开始正式实施。

“教室到厕所、操场往往有一段
距离，10分钟时间太短，可能上个
厕所或者刚走到操场，就快没了。
不少孩子反映，要是能多几分钟休
息、玩儿就好了。”织金县教育局局
长付国晖说。

海口寰岛实验小学体育组组长
齐明说，课间延长后，孩子们有了更
多时间走出教室活动，呼吸新鲜空
气，放松大脑，有益于他们的身心健
康，提高听课效率。

贵州省人民医院眼视光科副主
任曹时燕指出，增加户外活动，可以
有效帮助孩子们缓解眼疲劳，保护
视力。

课间延长后，不少老师也纷纷
叫好。北京市第161中学副校长刘
裕说，教师有更裕如的时间喝水、准
备教具、转换教室，包括给学生做个

性化辅导、心理疏导。

如何让学生玩得开心？
为确保课间要求落实，北京市

教委相关负责人表示，市区两级将
强化监督检查，进一步规范教育教
学秩序，严禁拖堂或提前上课，不得
随意缩短学生课间活动时长，不得
对学生课间活动设置不必要的约
束，坚决杜绝课间禁止学生出教室
的现象发生。

天津市教委新修订的《提升中
小学生体质健康水平十条措施》要
求，任课教师要按时下课、不得拖
堂，班主任和任课教师要督促学生
课间走出教室、适当活动。

贵阳市第二实验小学校长朱丹
介绍，该校将拖堂和提前上课纳入
教学事故认定范畴，以此来保障学
生的课间时光不被挤占。

此外，一些学校还想方设法给
学生拓展活动空间、增加游戏项目。

新学期，织金县八步街道各学
校的班级公示栏上，多了一张“花样
课间学生信息表”。每天早上，学生
可以填写当天课间想玩的项目，每
个项目每班限 15个人。学校会将
信息汇总，然后给学生准备器材。

“我们对学生做问卷调查，了解
他们想要玩哪些项目，然后召集各
学校负责人开会，综合考虑报名学
生人数、场地和器材等因素，来决定
具体开设哪些项目。学生想玩但学
校没有器材的项目，就由学校统一
购买器材。”织金县八步街道教育服
务中心主任张习梁说。

记者在贵阳市第二实验小学总
校区看到，下课铃响起后，上千名学

生涌出教学楼，到操场上玩耍。他
们有的打乒乓球，有的做游戏，有的
奔跑嬉戏，有的在图书角看书，欢笑
声、嬉戏声在校园里回荡。

在北京市第161中学，长廊、绿
地、体育场、树荫下的棋类区，凉亭
内的书法区等，成为学生课余休闲
的好去处。该校体育教师马少波
说，学校配备了完善的体育设施，学
生可以参与足球、篮球、排球、乒乓
球、羽毛球、棋类、投壶等项目。

北京市中关村第一小学充分利
用学校空间，为学生创造活动条
件。比如，开放学校楼顶公共空间，
如笼式足球场、体育馆、图书馆等，
为高楼层班级学生课间活动提供场
地；在走廊的开阔空间摆放棋牌桌、
放置书架；将操场划分成不同区域，
设计不同类型的户外活动。

如何让家长放心？
“每次课间，我们都安排约 30

名老师，在教学楼的楼道、楼层拐角
和操场值守。学校保安也调动起来
了，保障学生活动安全。”贵阳市环
西小学副校长王晓波说，虽然该校
地处城中心，学生活动空间小，“但
不能不让学生下楼活动”。

北京市中关村第一小学相关
负责人介绍，学校严格落实班主任
跟班制，副班主任协同教育。各年
级根据本年级学生特点，开发设计
本年级安全教育内容，形成年级课
间活动安全规范。此外，还加强每
日值班班干部巡视，制止追跑等不
安全行为，并在重点区域安装监控
摄像头。

在北京市广渠门中学，学校要

求各年级成立由班主任、任课教师
和学生代表组成的“课间秩序管理
小分队”，在重点交叉点位和人员
密集区进行提醒和文明疏导；还通
过组织团队小游戏等活动，来分流
学生。

同时，各地学校努力排查整改
校园安全隐患。9月 10日，朱丹在
校园巡查时发现，学校足球场旁的
下水道盖板有断裂迹象，存在一定
安全隐患，随即安排相关人员进行
处理。

张习梁介绍，今年春季学期，
八步街道第一小学曾发生过一起
意外事件：一名学生在跑去捡滚下
坡的篮球时，跑得太快，撞到了另
一名学生。为避免类似情况再发
生，他们便在篮球场旁增加了一处
拦网，防止篮球滚下坡，解决了相
关安全隐患。

此外，一些学校负责人介绍，为
获得家长的理解和支持，他们通过
家长会等形式，给家长介绍了学校
的管理规定及工作思路。

同时，一些学校还鼓励家长购
买学平险。“我们也购买了校方责任
险，如果发生意外事件，学校和家长
可以在有保障的情况下，通过友好
沟通，解决可能会出现的一些矛
盾。”朱丹说。

受访对象表示，校园安全事件
的责任边界还需要进一步厘清。贵
州省律师协会未成年人保护专业委
员会副主任田冲表示，学校应做好
安全预案，尽可能避免安全事故的
发生；家长应充分理解、信任学校和
老师，出现问题积极沟通，依法理性
维权。 据新华社

一不小心“误点”就中招
“家里老人误点，不知道怎么回

事就下单了，根本没想买的东西。”
在社交网络平台上，类似于上述彭
女士遭遇的吐槽贴不在少数，很多
人表示，收到货后都“蒙”了。

记者调查发现，网友讨论的主
要问题包括：支付过程太快，点一两
下就下单成功，还来不及反应；家里
的小孩、老人更容易误操作；消费者
收到无意下单的货后再退货，容易
跟商家产生扯皮情况；可能会为网
络诈骗提供便利。

2019 年 4 月 2 日，消费者刘女
士向内蒙古自治区乌海市消费者协
会投诉称，2019年 2月19日至3月
19日之间，其11岁的女儿用父母手
机玩游戏时，造成支付宝捆绑的信
用卡、花呗扣款235笔，共计31227
元。刘女士在接到信用卡还款通知

后，方知孩子玩游戏造成如此大的
损失。但她并没有收到银行扣款短
信，到银行投诉后得知，其免密支付
百元以下没有通知短信。后经乌海
市消协调查，该品牌手机软件存在
不经实名认证即向其他运营商提供
消费者个人信息的缺陷。最终经调
解该品牌手机生产厂家退还了消费
者全部游戏费用。

北京市京都律师事务所律师王
晓光认为，根据消费者权益保护法第
八条“消费者享有知悉其购买、使用
的商品或者接受的服务的真实情况
的权利”以及第九条“消费者享有自
主选择商品或者服务的权利”，如果
免密支付、极速付款等设置导致一般
消费者不能全面有效知悉商品和服
务真实情况，无法自主决定购买或者
不购买一种商品、接受或者不接受一
项服务，被其设置强行消费，则侵犯
了消费者知情权和自主选择权。

王晓光建议，消费者未充分知

情的情况下被动购买了商品或服
务，有权要求退货退款，可保留好相
关证据，如交易记录、页面截图等，
在与经营者协商不成时，可向当地
的消费者权益保护机构或市场监管
部门进行举报和投诉。

是否真的“误点”需要证据
近日，在北京市海淀区人民法

院公布的一起消费者因免密支付误
订酒店的案件中，消费者石女士称，
其误碰广告弹窗在某网络平台上通
过免密支付定了酒店住宿，但是网
络平台拒绝取消订单，也不能延期，
在未实际入住的情况下，石女士被
扣除了酒店住宿费 3082 元。石女
士诉至法院，要求网络平台退还预
订的房费。

网络平台辩称，其仅依法提供
网络平台服务，石女士申请退款，实
际上是主张解除与酒店的住宿服务
合同关系，网络平台不是酒店经营

者，不是退款责任主体。网络平台
已经联系了预订服务方及其合作商
户，经合作商户与酒店核实，酒店明
确表示不同意退款，平台尽到了协
助义务。根据网络平台后台数据显
示，从手机热搜点击进入该网络平
台，选择酒店并进行支付完成下单，
至少需要 6个步骤，每个步骤都有
相应提示，石女士下单时从填单页
停留了39秒，从填单页到支付完成
用了28秒。

经查，石女士与网络平台的交
易快照显示，预订说明中包括：预订
后非因法定原因不可取消，未入住
将收取全额房费，订单需预订方或
酒店确认后生效，如未确认的将全
额退款；点击提交订单表示已阅读
并同意个人信息授权协议、酒店预
订服务协议。

法院经审理认为，石女士虽主
张“误碰”及免密支付导致其下单并
支付，但预订时网络页面会呈现“取

消规则：订单确认后，取消需扣除全
额预付款”，且即便石女士的误操作
和免密支付导致了下单，也是对自
己权利的处置，不应当归责于网络
平台。法院最终判决驳回石女士全
部诉请。

海淀法院法官助理张艳萍针对
该案，提醒消费者：“网上提交订单
之前需要对规则进行详细的阅读与
理解，避免权益损失，消费者在享受
免密支付的方便快捷的同时，也要
注意支付安全。”

提高警惕看好钱袋子
与简单几步便开通相比，免密支

付、极速付款等的解约相对复杂。在
一些网络平台上，要想取消这类设
置，会被承诺持续改进等一再“挽
留”，“一键开通、N键取消”。

很多网友表示要赶紧关掉这类
支付设置，虽然通常需要“不厌其烦
找半天”才行。也有人选择联系人工
客服“永久关闭”，或者直接卸载软
件。

记者了解发现，目前支持免密
支付的网站可设定单笔支付限额，
银行和第三方支付机构也能设置单
笔、单日免密支付限额，消费者可根
据自身情况设置额度。今年7月 1
日开始实施的《中华人民共和国消
费者权益保护法实施条例》，重点细
化了经营者义务，对自动续费等新
领域的新问题作出了专门的规定，
被认为也有助于引导经营者合法合
规提供免密支付等服务。

同时，消费者提高警惕和加强
自我保护也很重要。“消费者要仔细
阅读相关服务条款、定期检查账户
交易记录等，看好自己的钱袋子。”
王晓光说。

据工人日报

多地延长课间时长，如何让孩子们放心“动起来”
2023年10月，新华社“新华视点”栏目播发稿件《除了上厕

所不能随意活动？——部分中小学生课间10分钟被约束现象
调查》，引发各界对这一现象的广泛关注和热议。针对这一话
题，教育部明确表示：中小学校要确保学生课间正常活动。

今秋新学期伊始，“新华视点”记者采访发现，不少地方已
将“课间10分钟”延长至15分钟，甚至20分钟，孩子们有了更
充裕的时间走出教室。同时，各地学校还采取各种措施，让孩
子玩得开心、家长放心。

开通易取消难，免密支付如何“避坑”

今年7月1日开始实施的《中华人民共和国消费者权益保
护法实施条例》，重点细化了经营者义务，对自动续费等新领域
的新问题作出了专门的规定，被认为也有助于引导经营者合法
合规提供免密支付等服务。同时，消费者提高警惕和加强自我
保护也很重要。“先用后付、免密支付就是‘吞钱高手’！”近
日，深圳消费者彭女士吐槽，自己不知何时“误点”就开通了这
个设置，收到快递才发现，家里3岁的小朋友也可以网络购物。

记者调查发现，免密支付、先用后付、极速付款、小额自动
扣费等网络支付设置，这些支付手段在为网购服务提供便利的
同时，却让不少消费者头疼不已，甚至有时候一不小心误操作
就掉进陷阱，“莫名其妙”就花了钱。
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