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工行江苏分行以增进民生福祉为己任，拓宽
路径、下沉重心，开展金融知识普及教育，做好金
融“五篇大文章”，不断加大金融消费者保护力
度、深度、广度、温度，持续增强人民群众对金融
的体验感、认同感、获得感，为江苏经济高质量发
展贡献金融力量。

内外联动，提升银发群体幸福感
工行江苏分行聚焦养老金融服务实践，线上

线下齐发力，确保服务便捷高效，资金安全有保
障。在线下，推出营业网点适老化改造，加强困
难群众特事特办上门服务，持续优化金融服务体
验；在线上，专门开发出适宜老年朋友操作的幸
福版手机银行、结合社会需求及时推出具有防诈
集成功能的融安e信产品，推动老年用户安全畅
享数字化支付便利。9月18日，工行江苏分行，
以“树财富金盾，护银色年华”为主题，举办“江苏
养老金融教育公益活动”，组织金融、媒体、医疗
等专业力量为老年人的幸福保驾护航；携手监管
单位、老龄委等现场指导并联合发布《老年群体
防诈宝典》，揭示常见的10种诈骗“陷阱”。

联学共建，深耕金融教育社区行
工行江苏分行坚持以党建引领为根基，以党

建、团建为基本形式，发挥党员先锋队模范带头
作用，深入基层群众、贴近服务对象，以政治向心
力促动消保工作稳步前行。9月初工行无锡分行
走进新竹社区，与社区党支部围绕“金融为民谱
新篇，守护权益防风险”主题，共同举办联学共建
公益讲座。讲座中，青年党员用通俗易懂的语
言，普及防范非法集资、断卡行动、存款保险的内
涵，重点讲解新型电信诈骗手法，并针对社区居
民群众关心的热点问题进行了详细解答。通过
直观、生动的演讲，让社区居民多了一份对金融
知识的了解。

精准定位，搭建校园式教育基地
近年来，工行江苏分行坚持树典型、立标杆，

利用南京大学校内网点的天然优势，加强银校合

作，以优质服务、优良硬件为带动，以科技型、创新
型为基本定位，打造南大未来银行“金融创新实验
室”暨校园“消保工作站”。9月开学季期间，工行
南京分行两级联动，贴近师生金融知识需求，举办
了一场以“消保守护您权益”为主题的金融知识宣
传，向南大学生宣传银行卡正确使用方法、网络支
付的安全注意事项以及防范金融诈骗的技巧，分
享在日常生活中保护个人信息、警惕网络诈骗等
实用技巧，切实提升学生金融风险“免疫力”。

践行普惠，赋能新市民美好生活
新市民群体是城市经济生活的重要力量，为

城市的发展注入全新活力。工行江苏分行积极
践行社会责任担当，主动贴近新市民群体，助力
其更好更快地融入城市生活、共享城市发展成
果。工行南通分行利用外拓职场契机，走进南通
友好出租车有限公司等新市民群体集中的企业
单位，结合其关心关切的痛点问题，普及人民币
防伪知识、假币识别基本方法，宣讲现金服务、数
字人民币、“零钱包”兑换等相关知识，以案例形
式提醒不可拒绝现金支付、做好个人征信保护
等，有效提升风险识别能力与风险防范意识，充
分彰显了国有大行的责任担当。

多元碰撞，奏响金融宣教最强音
工行江苏分行始终坚持创新引领，通过融入

当下潮流元素、融入全新消费场景，展现金融的
跨域引力。9月，联动本土音乐节品牌——芒禾
音乐官方，在常州金坛举办长荡湖芒禾音乐节活
动，当地青年企业家、高校师生等受邀参与。音
乐节期间，志愿宣传员对乐迷宣讲支付安全、数
字人民币、电信网络诈骗等金融知识，现场设置

“观”幸福、“享”幸福、“赢”幸福等打卡点，近万人
咨询、参与互动，反响热烈、好评不断。音乐的狂
欢激发了城市的活力，点亮了市民们的文化生
活，也充分展现了工行紧跟时代潮流、与青春共
舞的精神风貌。

通讯员苏工煊

厚植为民情怀
壮大金融教育特色品牌

商家以低价购、0元购诱导消费者“捡漏”
商品质量、大小、规格却大打折扣

“家人们，不要九十九块九，不要六十九块
九，不要四十九块九。今天给宝贝们上福利，
只要二十九块九……”

在短视频平台上，一名网友学着网络主播
们直播的语气，展示自己买到的一个仅有手掌
大小的电磁炉。

与此类似，因为低价或优惠促销下单，结
果买到迷你尺寸产品的消费者不在少数：有网
友下单了一对镇宅石狮子，收到一看，只有几
厘米大小；另一名网友展示了家人在网上购买
的纸巾，一整提纸巾与手机壳的大小差不多；
还有网友花19.9元买了一整篮月饼，实际只有
四个，每个月饼和指节差不多大小……

除了在各类购物平台上买到迷你尺寸的
产品，还有消费者反映，一些微信群以“0元下
单”为诱饵，吸引人入群。

消费者张先生说，自己通过随快递寄送的
卡片扫码进入了低价群。“我在网上买了东西
之后，打开邮包，里面还有一张卡片，刮开之后
显示中了二等奖。根据提示，我扫二维码进入
了一个群，后来我发现群里面很多人都是中二

等奖进来的。过了一段时间，就有人在群里发
了几个链接，称0元就可以拍到纸巾、餐巾纸、
垃圾袋三样小物品”。

抱着试试看的态度，张先生选择了0元购
纸巾。等收到后一看，餐巾纸还没有手掌大，
垃圾袋跟手指差不多长短。

这些所谓的“低价购、0元购”背后究竟是
什么样的生意？在群内观察一段时间后，张先
生发现，这些购物群首先通过“0元购”吸引新
群友入群，进而再销售低价劣质产品。

买家花万元网购挖掘机却收到玩具
卖家被判“退一赔三”

相比于购买普通的生活用品货不对板，广
西一名消费者的损失则大得多。

“广西高院”微信公众号近日披露，今年2
月，罗某因打理自家果园需要，通过某二手平
台，在周某开设的店铺选中一台一吨重迷你微
型工程履带多功能挖掘机。挖掘机商品详情
页写明，“破碎/抓木/耙草/钻孔一机多用不止
挖掘”，售价1万元。

罗某与店主周某确认功能配置后，支付货
款生成电子订单。10天后，罗某却收到周某寄
来的一台玩具挖掘机。双方协商未果，罗某将
周某诉至法院。法院经审理认为，周某的销售
行为已构成欺诈，判决周某退还罗某1万元购
物款并给予三倍赔偿，罗某退还周某寄来的玩
具挖掘机。

同样踩过低价网购坑的消费者高女士认
为，用户在下单时看清详情页之外，平台也应
加强对商品的审核、监管。

高女士说：“商家用模糊的图片和不明确
的描述来误导消费者，等消费者发现问题时，
东西已经寄到家了。网购不能只看价格，还要
仔细查看商品的详细信息和用户评价。也希
望平台能够加强对商家的监管，杜绝货不对板
的商品出现。”

现代快报讯（记者 赵丹丹）9月 20日，
“惠”聚金陵，“家”倍幸福——2024南京金秋
房展会在南京国际博览中心开幕，展会期间
购买新建商品住房，在各区现行购房补助政
策基础上，政府额外给予购房合同金额1%的
补助。现代快报记者看到，限时新政吸引了
不少市民来看房买房，申领额外补助。 据悉，
当天现场观展购房群众超万人，截至17点30
分，全市共认购商品房575套，其中商品住房
480套，创今年以来单日最高。

当天，在房展会现场设立了购房补助服
务专区，不少市民前来咨询补助办法。工作
人员介绍，凡是在金秋房展会上购买新房，且
在2024年12月31日前完成新建商品住房买
卖合同网签备案购房人，补助标准在各区现
行购房补助政策基础上，额外给予购房合同
金额1%的补助。当天上午10点58分，首名
在房展会上购房的市民来到服务专区办理了
认证，该市民在雨花台区购买了一套140平
方米左右600多万元的新房，“在服务区认证
盖章后，办完不动产证后，就可以到所在区的
房产交易中心申领补助，以这名市民为例，可
以拿到6万多元的补助。”工作人员表示。

刘先生也特地来逛房展会，转了不少展
位。“我想买一套三四百万的新房，听说房展
会上购房可以额外再享受1%的补贴，还是
蛮实惠的。”刘先生说，房展会上还有“一站
式”政务咨询服务，同时也有银行可以咨询
贷款的细节，来一趟就都问齐了。

“本来就准备趁着现在政策比较多来买
房，正好又赶上了房展会额外补贴，我们
550万的房子可以拿到5.5万元的补贴。”一
对小夫妻在房展会现场直接签约。

记者注意到，因为南京都市圈公积金互
认互贷，不少芜湖、滁州、马鞍山等地的买房
人也来了。在上海上班的滁州人王先生最近

被南京的人才安居政策吸引，想在南京安家，
他表示：“我们外地人通勤成本高，来展会一
次能看很多楼盘，比自己去看房方便多了。”

此外，不少市民是冲着“以旧换新”来逛
展的。一名家住秦淮区的大叔表示，自己有
一套老破小，想在城东换套新房，已经看了
不少展位，还在考虑换哪个项目的新房以旧
换新比较合算。

值得一提的是，展会现场还提供一站式
政务服务，相关政府部门、12个区、金融机构、
房协等参展，设置“不动产交易登记”“公积金
贷款”“商业贷款”“税务”“测绘”“以旧换新”
等一站式购房服务专区，助力购房者省时省
心省力在宁来宁置业安家。部分银行推出首
套、二套房贷利率最低2.95％的优惠政策。

此次南京房展会汇聚了全市品牌房企
约176个，商品住宅项目近2万套房源，覆盖
全市12个区数十个板块，本届展会将一直
持续到9月22日。

低价网购隐藏消费陷阱，商家玩尺寸游戏让消费者防不胜防

卷纸还没手掌大，是谁在卖“小人国用品”？

金秋房展会首日
认购商品房575套
创今年以来单日最高

9.9元秒杀高端耳机、19.9元带走一箱零
食……在一些电商平台、社交平台，“白菜价”
的商品总能吸引很多消费者来“捡漏”。然
而，看似超值的交易背后，却可能隐藏着商品
尺寸的秘密，不少网友收到“小人国用品”后
直呼上当。

低价网购里隐藏的消费陷阱层出不穷，让
消费者防不胜防。商家玩起尺寸游戏、障眼
法，甚至虚假宣传，被蒙骗的消费者就只能吃
“哑巴亏”吗？

群内规定，如果邀请新群友入群，根
据邀请人数的多少，邀请人可以领取杯
子、吹风机等 新闻视频截图

对此，中国法学会消费者权益保护法研
究会副秘书长陈音江表示：

不论是在电商平台还是聊天软件内，产
品广告的发布者、销售者都应全面、真实、准
确、及时披露产品相关信息，不能欺骗和误导
消费者。商家要遵守电子商务法以及消费者
权益保护法等有关规定，比如要公示证照信
息。

对消费者来说，不要轻信低价。如果有
一些作出特殊低价承诺的平台、商家，尽量保
存好证据，以免货不对板，依法来维权。在协
商不成的情况下，消费者可以向有关部门投
诉，有关部门可以责令平台、商家提供当初交
易的信息记录。

从平台来说，应加强对商家资质的审核
及日常的管理。如果发现商品明显低于市场
价，或明显存在虚假宣传行为的商家，平台要
采取限流、下架等措施，并向有关部门报告。
如果平台没有及时采取相应措施，导致消费
者权益受到损害，平台同样也要承担一定的
责任。

北京市盈科律师事务所黄晓宇律师表
示，消费者权益保护法提出，经营者向消费
者提供有关商品或者服务的质量、性能、用
途、有效期限等信息，应当真实、全面，不得
作虚假或者引人误解的宣传。此外，消费者
权益保护法实施条例也规定，经营者应当采
用通俗易懂的方式，真实、全面地向消费者
提供商品相关信息，且需要以显著方式标明
商品的品名、价格和计价单位等信息，做到
价签价目齐全、内容真实准确、标识清晰醒
目。

据中央广电总台中国之声

■专家
平台需加强对商家的审核及管理
消费者切忌贪图便宜轻信低价

网友晒出在网上买到的迷你版纸巾

购房补助服务专区
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