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六大行调整存量房贷利率，省多少钱？

“124名领导联系方式公开”刷屏

民生“最优解”绝不只是公开手机号

1. 存量二套房贷利
率如何调整？

除北京、上海、深圳三个城
市，由于首套房和二套房的贷款
利率下限不同，存量房贷利率调
整有所不同以外，全国其他地区无
论首套房还是二套房，存量房贷利
率都将调整为贷款市场报价利率
LPR-30BP。多家银行明确，存量
房贷利率调整将由银行统一进行
批量调整，不需要客户提出申请。
如果贷款人的存量房贷的利率已
经低于贷款市场报价利率LPR-
30BP，将不会进行调整。

现代快报记者梳理发现，对
于当前执行固定利率或参考贷款
基准利率定价的房贷客户，则需
主动向银行申请办理“固转浮”业
务，转换之后再由银行进行批量
调整。另外，由于各家银行规定
的“固转浮”业务相关时间节点不
尽相同，金融消费者需根据自己
的情况进行申请、调整。

2. 公积金贷款和组
合贷，利率能否下调？

这次存量房贷利率调整不涉
及公积金贷款，但是公积金组合
贷中的商业性个人住房贷款部
分，也会进行调整。

3. 采取固定/基准利
率定价，能否参与调整？

工行在此前的问答中指出，
对于当前为固定/基准利率定价
的贷款，客户需要先主动申请转
成浮动利率，然后再进行存量利

率调整。
举例说明，如当前客户首套

房贷执行固定利率定价，利率为
4%，在10月 15日申请转换为浮
动利率定价，由于申请转换时的5
年期以上 LPR 为 3.85%，转换后
利率为LPR+15BP，10月25日实
施利率批量调整将统一调整至
LPR-30BP。

4. 房贷利率能降到
什么水平？

情形一：当前房贷利率（北
京、上海、深圳除外）高于 LPR-
30BP的统一调整为LPR-30BP；

情形二：北京、上海、深圳的
首套房贷款，且利率高于 LPR-
30BP的统一调整为LPR-30BP；

情形三：北京、上海、深圳的
二套房贷款，且利率高于当地房
贷利率政策下限的，统一调整为
当地房贷利率政策下限。

5. 存量房贷利率调
整后，百万能省多少？

在5年期以上贷款市场报价
利率LPR保持3.85%不变的前提
下：

假设在某二线城市，购房者
当前房贷利率为贷款市场报价利
率LPR不加点，即3.85%，调整后
房贷利率为LPR-30BP，重定价后
利率为 3.85%—0.3%，即 3.55%，
比调整前下降了0.3%。以贷款金
额100万元、30年期、等额本息的
房贷为例，调整前每月还款约为
4688 元，调整后每月还款约为
4518 元，即每月可节省支出约
170元，总共节省利息约6.1万元。

假设在某一线城市，购房者
当前房贷利率为贷款市场报价
利率 LPR+55BP（贷款发放时首
套房贷利率政策），即4.4%，调整
后房贷利率为 LPR-30BP，重定
价 后 利 率 为 3.85%- 0.3% ，即
3.55%，比调整前下降0.85%。以
贷款金额100万元、25年期、等额
本息的房贷为例，调整前每月还
款约为5502元，调整后每月还款
约为5033元，即每月可节省支出
约469元，总共节省利息约14.06
万元。

对于本次国有银行调降存量
房贷利率，上海易居房地产研究
院副院长严跃进表示，此次调整
意味着全国性范围降低存量房
贷利率工作正式开启，也意味着
今年11月开始，购房者或还贷者
将享受一次全面的降低存量房
贷利率的机会。“简单来看，这次
调整是在原有房贷利率的基础
上调降至 3.55%。其中每下调
0.05%，对于 100 万元贷款 30 年
期等额本息来计算，可节省支出
30元。”严跃进说。

6.何时进行调整？
目前四大行中，工行、农行、

中行均已明确表示，客户（原则
上）无需提交相关申请材料，银行
将于10月 31日前统一批量进行
调整；建行未明确表示是否需要
申请材料，但也表示将在2024年
10月31日前完成批量调整。

应当注意的是，银行层面的
统一批量调整仅涉及利率加减
点，最终调整后的利率如何还取
决于 10 月 21 日公布的 LPR 报
价。因此，广大金融消费者还应
关注合同中约定的重定价日。

多地公开领导干部手机号
事实上，领导公开手机号码

早已不是什么新鲜事。现代快报
记者注意到，亳州在全市“三严三
实”“马上就办、真抓实干”作风建
设专项行动推进会议上，向社会
公开了包括市委书记、市长在内
共81名领导干部的手机号码，表
示要真正做到“民有所呼、我有所
应”；沈阳市浑南区委、区政府，沈
阳高新区、沈阳棋盘山开发区领
导干部及相关部门负责同志联系
方式公布，旨在进一步密切联系
群众，畅通干部群众联系渠道。

近年来，江苏多地也都曾公
开过领导干部手机号。记者梳理
发现，早在 2013 年，南京市鼓楼
区就曾对社会公布了包括各级政
府部门、街道一把手在内的 400
多名干部的手机号，并向全区百
姓承诺：联系无障碍、倾听无缝
隙、办事无拖延、服务无折扣；办
公电话、手机号、邮箱以及个人微

信号……2020 年，江苏丰县 8名
“一把手”局长的联系方式在丰县
融媒体中心“丰县发布”微信公众
号上全公开，直接为市民服务。

除此之外，广西南宁、湖北利
川、四川眉山、江苏盐城大丰、吉
林舒兰等地也都曾公布党政主要
领导的手机号码。有些公告中写
明，手机只接收短信，不接听电
话。群众在发送短信时写明发件
人姓名、家庭住址、身份证号码、
联系方式和反映的具体事项等相
关内容，诉求和建议会按照有关
规定及时办理。

“ 虽 说 目 前 有 市 民 热 线
12345，但和领导沟通会更直接一
些。”高密市政协党组书记、主席王
永亮在接受媒体采访时表示，公布
领导联系方式总的说来利大于弊，
进一步拉近了与民众的距离，有利
于与市民直接沟通。公开联系方
式，是一种态度，是把“群众利益无
小事”的观念落到了实处。

公布领导电话才是民
生“最优解”？

公开领导干部手机号的做法
屡见不鲜，为何还能频频刷屏？
实际上，领导干部公布手机号码
被点赞，某种程度上反映了群众
希望遇到的麻烦、提的建议可以
被领导重视并落实解决的意愿，
这背后是民众沉甸甸的期待。

诚然，公开领导干部联系电

话值得点赞，但持续流程再造、优
化群众沟通反馈渠道才是解决民
生问题的“最优解”。近年来，全国
多地政府已经建有完善的民意反
映渠道和收集受理平台，如全国统
一号码12345，如各地的省市（县）
长及各部门领导电子信箱、网络论
坛、政府在线留言平台，还有微博
微信平台，以及传统信访渠道等。
同时，借助于信息技术，不少地区
还建立起打通部门壁垒的数据共
享平台，将群众的办事流程进行拆
分、整合，从群众依靠问题来找解
决方案，到群众只需要提出问题，
平台提供解决方案和处理流程。
各级政府和领导干部想了解民众
诉求和收集信访情况，很方便，群
众反映问题也不难。

不管是书记市长、局长科长，
还是普通办事员，只要大家拒绝

“混日子、当太平官甩手官、做表
面文章”，能认真处理百姓合理诉
求，把为人民服务、以人民为中心
的要求放在心里，把地区（城市）
长远发展当作责任和使命，建立
健全各类收集受理群众诉求平台
的办事效能与问责机制，即使不
公开领导干部手机号码，也能收
到群众满意、上级满意的效果。

说白了，领导干部公不公开
自己的电话号码并不重要，百姓
解决问题的有效渠道越来越多
了、速度越来越快了，不用都指望

“一把手”发话、出力，这才是大家
想要的。
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10月 12日，现代快报
记者了解到，中国银行、工
商银行、农业银行、建设银
行、交通银行、邮政储蓄银
行六大国有银行陆续发布
公告，10月 25日起，将对
存量个人房贷利率进行批
量调整。除贷款在北京、
上海、深圳等地区且为二
套房贷款的情形外，其他
符合条件的房贷利率都将
调整为贷款市场报价利率
LPR-30BP。

存量二套房贷利率如
何调整？公积金贷款以及
公积金组合贷，贷款利率
能否下调？存量房贷利率
调整后，贷款百万能省多
少钱？……对于市民关心
的问题，也有了相关解答。

现代快报/现代+记者
谢茜茜 综合

反映更及时、诉求马上办。10月 11日，山东潍坊高密市委办公
室、市人民政府办公室发布《关于公布部分机关工作人员联系电话的
通告》称，为进一步密切联系群众，畅通干群联系渠道，更好地服务群
众、服务企业、服务发展，现将部分机关工作人员联系电话予以公布。

现代快报记者注意到，相关工作人员名单共有124人，包括高密
市委书记、市长，以及高密市委、市政府各部门主要负责人。

公开联系方式这一形式近几年来并不少见，但如今每每出现，依
然频频刷屏。公开领导干部联系电话诚然值得点赞，但持续流程再
造、优化群众沟通反馈渠道才是解决民生问题的“最优解”。
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