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今年8月以来，南京
警方针对南京博物院周
边存在“黄牛”加价倒卖
免费门票情况，全链条打
击 2个利用科技手段非
法抢占并倒卖文旅场馆
门票的犯罪团伙，抓获
67 名涉案嫌疑人，有力
推动解决了群众身边的
烦心事。

通讯员 宁宫新
现代快报/现代+记者顾元森

“黄牛”技术升级，免费票卖到
一两百元

现代快报记者从馆方了解到，在综合
考量观众人身安全、文物安全和观众参观
体验的基础上，南博的接待上限是每天2.2
万人，而预约每日门票的访问数常常超过
百万。紧俏的门票资源，成为“黄牛”盯上
的“新蛋糕”。

2023年，南京警方就曾对拥堵在南博
门口的“地推黄牛”群体进行打击。当时，
该群体主要使用自己及亲戚朋友的身份证
进行预约，再把参观码卖给观众。后南博
采纳警方提议，在入口处加装配有人脸识
别的闸机口，有效整治了相关违法行为。

面对“滚滚财源”，利益驱动着“黄牛”
们技术升级，卷土重来。

今年暑假期间，南京警方在工作中发
现，许多市民游客反映，在部分闲置、社交
平台上有多个匿名用户倒卖南京博物院门
票，他们或直接加价售卖，或采用讲解形式
捆绑兜售，将免费票哄抬至一两百元。

正常预约通道被严重堵塞，与之形成
鲜明对照的是“黄牛”通过技术手段“暗箱
操控”，承诺“百分之百有票进场”，严重破
坏了博物馆的公益性和平民化属性。

为此，南京市公安局党委高度重视，南
京市副市长，省公安厅党委委员、副厅长，
市公安局党委书记、局长常和平多次召开
专题会议，迅速成立工作专班，依托“专业+
机制+大数据”新型警务运行模式，组织内
保、治安等相关警种及玄武、建邺分局精干
警力全线出击，专项打击整治文博场馆抢
号倒票违法犯罪。

针对南博、江东门纪念馆研发
抢票软件，一个多月获利近30万元

一票难求的背后，是在互联网上悄然
成型、分工明确的一条灰色产业链。专班
民警紧盯“黄牛”倒票产业链上的关键环
节，坚持由点划线、由人到案，从根本上剥
开违法团伙的外壳。

经查，这些“小黄牛”的背后，批量供给
方大多是在南京的小旅行社，民警迅速约
谈相关旅行社负责人。令人惊讶的是，他
们售卖的南博门票中竟有高达80%来自一
名网络昵称为“飘”的男子。原来，这些旅
行社每天只需汇总好各平台订票的游客身
份信息，“飘”总能为他们抢占到实名票源。

“飘”并不如其名般隐形，民警很快查
出其真实身份——曾某某。通过对曾某某
的资金流水分析，民警发现了疑点：他在接

收旅行社周期结款后，往往迅速给同一个
账号大额转账。深挖线索后，警方初步判
断：曾某某只是个中间代理，他的背后必定
还有直接参与抢票的上线。

果然，曾某某到案后供述称，今年暑期
开始后，南博过于火爆，他在网上结识了江
西人张某，对方称有渠道预约门票，与其建
立起了交易。“我们线下都没见过面，我这
边接的旅行社多，门票需求量很大，他出票
多，预约成功率高。这里面的门道我没有
细问，但有点数，他应该是用了抢票软件。”

警方循线追踪、紧抓不放，立即前往江
西抓捕张某，在其电脑上找到了一款专门
用于南京博物院、侵华日军南京大屠杀遇
难同胞纪念馆的暴力抢票软件。

张某供述称，这款软件是他前同事蔡
某开发的。暑期前，蔡某主动找到他，提出
要合伙做“抢票工作室”，由他负责在各网
络平台发布有关帖子，重点招揽拥有大客
源的“号贩子”，再操作软件进行抢票，两人
对半分红。

短短一个多月的时间，张某从中获利
近30万元。“我一开始还犹豫，都知道‘黄
牛’是不允许的。小蔡要我放心，说没关
系，被抓到就是罚点款，我就跟着他做了。
现在真被警察抓了，才知道要受刑事处罚，
有案底了，后悔也来不及了……”张某眼中
满是懊悔。

张某到案后，专班民警很快抓捕了软
件制作者蔡某，他多年来从事软件开发，现
为一名自由职业者。

据蔡某供述，他近年来一直在和上海
某公司合作运营酒店分销程序。去年，该
公司老板姚某应南京某旅行社负责人金某
请求，找他研发针对南京热门文旅场馆的
抢票软件。金某名下有三家大旅行社，专
门负责提供客源，承诺每卖出一张门票，给
3元分红，由姚、蔡两人平分。

该软件在2023年底正式上线，自动化
脚本仅需零点零几秒即可完成预约门票全
流程，出票量很稳定。今年以来，“文博热”
再掀浪潮，南博门票被“黄牛”炒出新高，蔡
某从中看到了巨大商机，多次要求上涨佣

金，但均遭拒绝，且金某常常
无故拖延支付。他因此才找上
前同事，开始单干。

专班民警抽丝剥茧、顺藤摸瓜，第一
时间抓捕参与共同犯罪的金某、姚某。令
人唏嘘的是，实施教唆、参与犯罪的姚某是
一名毕业于某知名高校计算机专业的研究
生，科班出身的他，却把技术这把“双刃剑”
捅向了自己。

在讯问中，姚某告诉民警：“肯定知道做
这个事情是有风险的，今年2月底，我还特地
到南京找老金，要他承诺，一旦出事和我没关
系。现在想想有点天真，怎么能脱得了身？”

现代快报记者从警方处了解到，蔡某等
人的违法犯罪行为严重破坏了南博等文旅场
馆网络系统公平预约的功能，构成了破坏计
算机信息系统罪。至此，该案件已成功告破，
涉案嫌疑人均已被采取刑事措施。

抢票软件“像几千人每天到你
家门口上千次”

在充分总结、汲取前期案件办理的经
验后，专班在“黄牛—代理—旅行社—技术
员”的全链条打处流程外，又探索出了一条

“高频异常数据—技术员—代理—黄牛”的
击穿打击新路子。

不同于此前从“小黄牛”线索入手，专
班民警与南京博物院紧密对接，直接获取
暑期以来馆方网络后台共计16.5亿条的预
约数据。近一个月时间连续奋战，汇聚专
业力量、发挥专门优势，运用“大数据建模”
方式，围绕海量数据制作了3个核心数据
分析模型，对高频访问IP地址、高度雷同请
求语序、高度集中抢号时段等开展深度研
判。

在此过程中，警方发现了多个位于贵
州、高频访问的异常IP地址，往往短时间内
发送大量人工操作无法实现的异常请求行
为，时间间隔缩短至毫秒级别，日均访问预
约系统2000余次。专班民警形象比喻道：

“这就像几千个人顶着一样的脸、穿着一样
的衣服，越过小区门禁，直接站在了你家门
口，而且一天要来上千次。”

经网上网下多维度工作，民警研判出
潜伏在这些IP背后的涉案嫌疑人，真实身
份为贵州某旅行社法定代表人王某某，立
即根据线索开展侦查，通过穿透资金流水，
逐一明确其旅行社人员架构、抢票程序编
写及使用人员。

9月19日，在前期深度研判基础上，专
班民警兵分多路、连夜奋战，奔赴广东、贵州、
浙江三地同时收网，抓获涉案嫌疑人7人。

在王某某的电脑上，民警发现除了南

京博物院外，还有涉及国家博物馆、人民大
会堂、上海科技馆等十余个景区的抢号软
件，这些脚本背后均指向了同一名开发者，
即已到案的广东人何某某。

据王某某供述，他年前与何某某通过
网络交流抢号结识，后双方合谋，由何某某
开发国内热门景区抢号软件程序进行批量
抢号，他一次性支付对方 5000到 8000 元
不等的软件开发费用，以及后续软件升级
的维护费，独享售票利益。

经查，王某某与妻子不仅利用自家旅行
社平台网络招揽游客，还持续对接下游旅行
社，暑期以来已抢预约号过万张，非法获利近
百万元。在该案主要嫌疑人到案后，办案民
警奔赴多地，进一步扩线打击，对该团伙服务
的多家旅行社通过网络、“黄牛”招揽游客、牟
取暴利的行为进行严肃查处。

警方提醒不要轻信网上不实
票务信息

在网上巡查之外，今年7月初，南京市
公安局联合文旅、城管等多家部门，在南京
博物院周边建立常态化巡逻机制。其中，
玄武分局联同交警部门，驻点不间断巡查
流动“黄牛”。国庆期间，南博门口有了民
警在现场值守，四处窜头拉客的“黄牛”少
了很多。还有游客表示，靠自己抢票的成
功率明显变高了。

毫无疑问的是，互联网时代，拦截“黄
牛”斗争已从网下转移到网上，“斗牛士”们
必须始终保持旺盛的斗志，跑得再快点，想
得再全点，合得再齐点，就有可能让“黄牛”
败下阵来。

今年10月，公安部正式部署开展打击
整治“黄牛”倒票违法犯罪专项工作。南京
市副市长常和平在采访中表示，南京警方
坚决对破坏南京城市形象和旅游秩序的违
法犯罪行为“零容忍”，将进一步深挖彻查、
扩大战果，坚决予以打击，让人民群众在每
一起案件办理、每一件事情处理中都能感
受到公平正义。

南京警方提醒广大市民游客：不要轻
信各种社交平台上的不实票务信息，所谓
的代抢代拍存在身份证号、姓名等个人信
息的泄露、被别有用心者利用的风险，甚至
可能存在诈骗陷阱。一旦遇到此类情况谨
防上当，可拨打110直接向警方举报。
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南京警方破获文旅场馆“黄牛”大案
有人靠抢票获利近30万


